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Decret 188/2001, del 26 de juny, dels estrangers
ila seva integraci6 social a Catalunya.

Segona
Referéncies als serveis d’atencio a infants

Les referencies que aquesta Llei i la norma-
tiva que la desplega fan als serveis d’atencié a
infants s’han d’entendre fetes als centres o les
llars d’infants que compleixen els requisits es-
tablerts per I’article 29 de la Llei 8/1995. Ledu-
caci6 infantil de primer cicle s’ha d’ajustar al
que disposa la normativa especifica.

Tercera
Families monoparentals i families nombroses
En el desplegament reglamentari d’aques-
ta Llei, el Govern ha de tenir en compte la pro-
blematica especifica de les families monoparen-
tals i de les families nombroses, per tal de fer
efectiu el principi d’igualtat establert per I’ar-
ticle 8.2 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya.

Quarta
Perspectiva de genere

En aquesta Lleiien el seu desplegament re-
glamentari, el Govern hi ha d’integrar la pers-
pectiva de genere, atenent especialment les ne-
cessitats de les dones en les mesures de proteccié
a la familia.

Cinquena
Extensio de les prestacions economiques

Les prestacions economiques establertes per
P’article 10 es poden estendre a altres col-lectius
familiars i a altres franges d’edat, d’acord amb
les disponibilitats pressupostaries.

Sisena
Deduccions

Les lleis de pressupostos anuals han de con-
cretar les deduccions establertes per I’article 17.

Setena
Mesures establertes per Iarticle 39

Les mesures establertes per Iarticle 39 s’han
d’aplicar de manera progressiva, adaptant-se a
les necessitats de les persones, de les families i
del territori.

Vuitena
Increment de les prestacions

El Govern pot incrementar les prestacions
establertes per aquesta Llei en funci6 de I'incre-
ment de I'index de preus de consum o d’altres
criteris que responguin a les caracteristiques de
cada prestacio.

Novena
Adopcié o acolliment permanent

Als efectes del que disposa la Llei 6/2002
s’igualen, pel que fa al gaudi dels drets que s’hi
reconeixen, els suposits d’adopcié o acolliment
permanent al de filiaci6 natural. Aquests drets
son efectius des de la data de la inscripci6 de
I’adopci6 o de ’acolliment en el registre public
corresponent.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Modificacié de la Llei 10/1997

S’afegeix un segon paragraf a la lletra b de
I’article 6.1 de la Llei 10/1997, del 3 de juliol,

de la renda minima d’insercid, amb el text se-
glient:

“Sén exemptes d’aquest requisit les dones que
hagin hagut de marxar de llur lloc de residén-
cia per a evitar maltractaments a elles o als fills
i que hagin arribat a Catalunya i es trobin en
situaci6 de pobresa severa.”

Segona
Desplegament reglamentari

El Govern ha d’adoptar les disposicions re-
glamentaries necessaries per a aplicar aquesta
Llei.

Tercera
Entrada en vigor i aplicacio

1. Aquesta Llei entra en vigor al cap de sis
mesos d’haver-se publicat.

2. ElstitolsIIIiIVielsarticles11a13,32a
36, 39, 41, 42 1 44 s’apliquen en funci6 del que
estableixen les lleis de pressupostos, les dispo-
sicions reglamentaries que desenvolupen els dits
titolsiarticles, i els convenis, els plans o els pro-
grames que s’aprovin.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als
quals sigui d’aplicacié aquesta Llei cooperin al
seu compliment i que els tribunals i les autori-
tats als quals pertoqui la facin complir.

Palau de la Generalitat, 4 de juliol de 2003
Jorb1 PusoL

President de la Generalitat de Catalunya

IRENE RI1GAU 1 OLIVER
Consellera de Benestar i Familia

(03.185.006)

LLEI
19/2003, de 4 de juliol, del taxi.

EL PRESIDENT
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parla-
ment de Catalunya ha aprovatijo, en nom del
reiid’acord amb el que estableix I’article 33.2
de I’Estatut d’autonomia de Catalunya, promul-
go la segiient

LLEI
Preambul

En el context global de la mobilitat de les
persones, el servei del taxi té una preséncia molt
destacada que, historicament, ha estat vinculada
al’exercici d’una activitat privada reglamentada
que complementa les prestacions propies del
transport col-lectiu.

La necessitat de renovar la normativa vigent
en aquesta materia, i de fer-ho des de la com-
peteéncia del Parlament de Catalunya, deriva de
diverses consideracions, la més important de les
quals, sense cap mena de dubte, és ’exercici de
la competencia exclusiva en materia de trans-
ports terrestres que transcorren integrament
dins el territori de Catalunya —competéncia atri-
buida a la Generalitat per I'article 9.15 de I’Es-
tatut d’autonomia—, seguint el criteri territori-
al establert ja per la Senténcia del Tribunal

Constitucional 118/1996, que li reconegué la
competencia pel que fa als transports urbans i
interurbans. Respecte a les altres consideraci-
ons, cal assenyalar, en primer lloc, la necessitat
d’adequar als parametres del bloc de la consti-
tucionalitat una normativa que el transcurs del
temps ha convertit en obsoleta. Una altra con-
sideracio a tenir en compte és la necessitat d’aco-
modar a les noves demandes socials les condi-
cions de la prestacio dels serveis i, alhora, oferir
als professionals d’aquesta activitat un marc ju-
ridic que els permeti dur-la a terme en condici-
ons de modernitat i seguretat, i que reconegui
la contribuci6 que presten a I’activitat produc-
tiva, turistica, de lleure i d’esbarjo i el compo-
nent public que en caracteritza les prestacions.
Aixi, aquest text legal fa una regulaci6 global de
’activitat, que permet fer un desenvolupament
per reglament adaptable a les diverses realitats
territorials i de funcionament i a les caracteris-
tiques especifiques de les explotacions —urbana,
metropolitana, rural i turistica—, i té en compte
el perfil també divers de les realitats locals i les
caracteristiques propies de la demanda.

Aquesta Llei, després de destinar el capitol
I a determinar-ne ’ambit d’aplicacié i a definir
els serveis de taxi, regula, en el capitol II, la
subjeccié d’aquesta activitat a la llicencia local
ial’autoritzacié de I’Administracié de la Gene-
ralitat. Determina, aixi mateix, el procediment
per a atorgar les llicéncies i n’estableix el nombre
maxim, el regim de titularitat —reconeixent la
possibilitat que tant les persones fisiques com
les juridiques en siguin titulars— i la possibili-
tat de transmetre-les, modificar-les i extingir-les.
Aixi mateix, atesa la naturalesa de doble titol
habilitant, segons que es tracti de transport urba
o interurba, aquesta Llei estableix un procedi-
ment coordinat agil, simplificat i eficag d’ator-
gament amb la finalitat de no dissociar la pres-
tacié d’ambdues modalitats de transport, sens
perjudici de les atribucions respectives.

El capitol I1I d’aquesta Llei fixa les condici-
ons generals de prestaci6 del servei, determi-
nant-ne la forma de contractacid, la qualifica-
ci6 i la formaci6 del personal que intervé en la
gestié d’aquesta modalitat de transport i esta-
blint-ne el cataleg de drets i deures dels usua-
ris per tal de garantir-ne la proteccié durant la
prestacio dels serveis.

També s’estableixen en aquest mateix capi-
tol els procediments que permetin coordinar els
diversos serveis municipals de taxi, tot possibi-
litant I’establiment dels mecanismes adequats
per a fer efectiva aquesta coordinaci6 a partir
de I’acord previ dels municipis afectats en les
zones on hi hagi una interaccié o una influén-
cia reciproca entre els serveis de transport.

Les prescripcions vinculades al réegim econo-
mic de la prestaci6 dels serveis de taxi son ob-
jecte del capitol IV d’aquesta Llei, en que es fa
refereéncia al procediment per a establir les ta-
rifes urbanes, amb la remissié corresponent a la
normativa vigent en materia de preus, i es de-
termina la competéncia de la Generalitat de
Catalunya per a fixar les tarifes aplicables als
serveis interurbans.

Aixi mateix, per tal de garantir que aquestes
tarifes s’apliquin correctament i que el ptblic
disposi de la informaci6 pertinent, aquesta Llei
estableix les circumstancies en que els vehicles
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que presten els serveis de taxi han d’estar pro-
veits d’un aparell taximetre que permeti als
viatgers controlar en tot moment el preu del
transport.

D’altra banda, aquesta Llei estableix el
compromis de les administracions competents
en la materia de promoure la introduccié pro-
gressiva d’innovacions tecnologiques en els
serveis de taxi, comptant sempre amb la par-
ticipaci6 dels agents del sector.

Per a poder disposar d’un espai comu de de-
bat, d’analisi, de consulta i d’assessorament
sobre totes les qiiestions que poden afectar el
sector del taxi, en el capitol V crea el Consell
Catala del Taxi, 0rgan col-legiat de composicié
mixta en el qual hi ha representacié de les di-
verses administracions amb competencies
sobre aquesta modalitat de transport i també
del sector del taxi.

El VIidarrer capitol tracta les qliestions re-
latives a la inspeccid i el regim sancionador
aplicable als serveis de taxi, i tipifica les diver-
ses conductes que constitueixen infraccions
dels preceptes d’aquesta Llei.

Aquest text legal estableix també un peri-
ode transitori de sis mesos per tal que les
ordenances locals que actualment regulen
aquests serveis de transport es puguin adap-
tar al nou marc normatiu, atenent les modi-
ficacions i les innovacions introduides per la
mateixa Llei en el régim juridic regulador del
taxi.

Finalment, aquesta Llei estableix la facul-
tat dels ens competents per a atorgar les 1li-
cencies de taxi urba i per a desenvolupar el re-
glament de la Llei, amb la previsié que el
Govern ha d’establir un reglament que ha
d’ésser aplicable supletoriament pels ens lo-
cals que no n’aprovin un de propi.

CaritoL 1
Normes generals

Article 1
Objecte

L’objecte d’aquesta Llei és regular els ser-
veis de taxi urba i interurba a Catalunya.

Article 2
Definicions

Als efectes d’aquest Llei, s’entén per:

a) Serveis de taxi: el transport de viatgers
amb vehicles d’una capacitat de fins a nou
places, inclosa la persona que condueix, que
s’efectua per compte d’altri mitjangant el pa-
gament d’un preu.

b) Serveis urbans de taxi: els serveis que
transcorren integrament per sol urba i urba-
nitzable i els dedicats exclusivament a comu-
nicar sOls urbans i urbanitzables d’un mateix
terme municipal. També tenen la considera-
cid de serveis urbans de taxi els que es pres-
ten integrament en ambits metropolitans o en
els propis de les arees territorials de presta-
cid conjunta establertes a aquest efecte. Els
termes sol urba i sol urbanitzable s’han d’en-
tendre definits d’acord amb la legislacié urba-
nistica.

c) Serveis interurbans de taxi: els que no
sén compresos en la definici6 de la lletra b.

Article 3
Principis

Lexercici de I'activitat del servei de taxi se
subjecta als principis segtients:

a) Laintervenci6 administrativa, fonamen-
tada en la necessaria garantia d’interes public
per al’assoliment d’un nivell optim de qualitat
en la prestaci6 del servei.

b) Lequilibri economic de I’activitatila su-
ficiencia del servei, que es concreta en la limi-
tacié del nombre d’autoritzacions de ’activitat
il’establiment de tarifes obligatories.

c¢) La universalitat, I’accessibilitat, la con-
tinuitat i el respecte dels drets dels usuaris.

Article 4
Reégim administratiu

1. La prestaci6 del servei urba de taxi resta
sotmesa a I’obtenci6 preévia de la llicencia que
n’habilita la persona titular per a cadascun
dels vehicles destinats a fer aquesta activitat.

2. Les llicencies que habiliten per al ser-
vei urba de taxi s6n atorgades pels ajunta-
ments o les entitats locals competents en
I’ambit territorial en que s’ha de dur a terme
I’activitat.

3. La prestaci6 del servei interurba de taxi
resta sotmesa a I’obtencié de I’autoritzacié
corresponent, atorgada pel departament de la
Generalitat competent en mateéria de trans-
ports.

CaritoL 11
Titols habilitants per a la prestacio dels serveis
de taxi

SECCIO PRIMERA
Llicéncies per a prestar els serveis urbans de taxi

Article 5
Reégim d’atorgament de les llicéncies de taxi

1. Datorgament de les llicencies de taxi es
regeix per aquesta Llei i per les normes que la
desenvolupin. Els serveis urbans es regulen, a
més, en allo que hi sigui aplicable, per les orde-
nances que aprovi I’ens local competent.

2. Les llicencies de creacié nova per a pres-
tar el servei urba de taxi han d’ésser atorgades
per les entitats locals, de conformitat amb els
procediments establerts per la normativa de
régim local, mitjangant un concurs, en el qual
s’ha de valorar d’'una manera preferent, entre
altres, la dedicacid previa a la professié en re-
gim de treballador o treballadora assalariat en
els periodes que s’estableixin per reglament. Als
efectes de les disposicions d’aquest apartat, en
cap cas no es pot considerar llicencia de creacid
nova la que prové de la transmissi6 d’una llicen-
cia.

3. Lallicéncia de taxi ha de fer referéncia a
un vehicle determinat, que ha d’ésser identifi-
cat mitjancant la matricula, sens perjudici que
es pugui establir per reglament que hi constin
altres dades que es considerin necessaries i im-
prescindibles per a facilitar-ne la identificacid.

Article 6
Determinacio del nombre de llicencies

1. Els ajuntaments i les entitats locals ator-
guen les llicencies de taxi atenent sempre la
necessitatila conveniencia del servei al public,
ila caracteritzacid de I’oferta i la demanda en
Ilur ambit territorial, per tal de garantir la ren-

dibilitat suficient de I’explotacié del servei. A
aquests efectes, la relaci6 entre el nombre de 1li-
cencies atorgades i el nombre d’habitants és I’es-
tablerta per les normes especifiques de carac-
ter local o les de cada municipi en el moment que
entri en vigor aquesta Llei.

2. Sens perjudici del que disposa ’apartat 1,
per a determinar o modificar el nombre de 1li-
cencies de taxi s’han de tenir en compte els fac-
tors segiients:

a) La demanda de servei de taxi en ’ambit
territorial corresponent.

b) Elgraudel'oferta de serveis de taxi en el
municipi corresponent.

c) Les activitats comercials, industrials, tu-
ristiques o d’altra mena que es duen a terme en
cada municipi i que poden generar una demanda
especifica del servei de taxi.

d) Les infraestructures de servei public de
I’ambit territorial corresponent vinculades a la
sanitat, ’ensenyament, els serveis socials, els
espais de lleure i les activitat lidiques i espor-
tives, els transports o altres factors que tinguin
incidencia en la demanda de serveis de taxi.

e) El grau de cobertura, mitjancant els ser-
veis de transport public, de les necessitats de
mobilitat de la poblacié.

f) Qualsevol altra circumstancia analoga a les
especificades per les lletres a, b, ¢, d i e que pu-
guin establir les normes de desenvolupament
d’aquesta Llei.

3. Lincrement del nombre de llicencies vi-
gent en un municipi o ambit territorial en relacié
amb els parametres establerts per ’apartat 2, ha
d’ésser justificat degudament per I’Ajuntament
o I’entitat local corresponent en un estudi pre-
vi, que s’ha d’ajustar, si escau, als criteris de pon-
deraci6 dels factors a que fa referéncia I’apar-
tat2,d’acord amb el que determini, amb caracter
general, el Consell Catala del Taxi. El departa-
ment competent en materia de transports ha
d’emetre un informe sobre I'increment proposat.

Atrticle 7
Llicéncies estacionals

1. Els ajuntaments o els ens locals compe-
tents, d’'una manera excepcional, poden atorgar
llicencies de taxi amb una validesa temporal li-
mitada a un periode determinat de I’any, en el
cas que en restin degudament justificades i acre-
ditades la necessitat i la conveniencia pel que fa
a la concurrencia dels factors segiients:

a) Una demanda especifica generada per
activitats estacionals. A aquests efectes, s’ha de
tenir en compte la qualificacié de municipi tu-
ristic, d’acord amb la normativa aplicable a
aquesta materia.

b) La insuficiencia manifesta de ’oferta de
serveis de taxi per a donar resposta a les neces-
sitats detectades.

2. Les persones que ja son titulars de llicencia
de taxi en una entitat local tenen preferéncia per
a l’atorgament de les lliceéncies estacionals en
aquesta entitat local.

3. Les llicencies estacionals no s’han de te-
nir en compte als efectes del que estableix ’ar-
ticle 8.2.

Article 8
Titularitat de les llicéncies de taxi

1. Datorgament de les llicéncies de taxi resta
sotmes al compliment de les condicions se-
giients:
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a) Esser una persona fisica o juridica, en
forma de societat mercantil, societat laboral o
cooperativa de treball associat.

b) Acreditar la titularitat del vehicle en re-
gim de propietat, lloguer, arrendament financer,
rénting o un altre regim admes per la normati-
va vigent.

c) Acreditar el compliment de les obligaci-
ons de caracter fiscal, laboral i social, incloses
les relatives a les condicions del centre de tre-
ball, establertes per la legislaci6 vigent.

d) Acreditar, en el cas de les persones fisi-
ques, que es posseeix el certificat exigible per a
conduir el vehicle, d’acord amb el que estableix
article 19.

e) Acreditar, en el cas de les persones juri-
diques, que els conductors que hi presten els
serveis de conducci6 tenen el certificat que es-
tableix I’article 19.

f) Tenir coberta la responsabilitat civil pels
danys que es puguin ocasionar en el transcurs
del servei, en els termes establerts per la norma-
tiva vigent.

2. Les persones fisiques i juridiques poden
ésser titulars de més d’una lliceéncia de taxi, fins
a un maxim de cinquanta. El nombre total de
llicencies de les persones titulars de més d’una
no pot superar mai el 15% del total vigent en un
mateix municipi o una mateixa entitat local
competent per a atorgar-les.

Article 9
Vigéncia i suspensio de les llicéncies

1. Les llicencies per a prestar els serveis ur-
bans de taxi s’atorguen per un periode de vali-
desa indefinit. L’0rgan competent pot compro-
var, en tot moment, el compliment dels requisits
exigits per a atorgar les llicencies, amb la sol--
licitud previa a les persones titulars de la docu-
mentaci6 acreditativa que estimi pertinent.

2. Les persones titulars de les llicencies de
taxi poden sollicitar suspendre’n provisional-
ment la vigencia fins a un periode maxim de qua-
tre anys, en el cas que hagin de deixar de pres-
tar l’activitat temporalment, per alguna causa
justificada. Aquesta suspensié provisional els ha
d’ésser autoritzada o denegada pels ens que
concedeixen les llicéncies mitjangant una reso-
lucié motivada, en el termini de dos mesos.
Transcorregut aquest termini sense que s’hagi
dictat i notificat cap resolucié expressa, s’entén
que la suspensio sol-licitada ha estat atorgada.
Excepcionalment, si la causa de la suspensié
temporal de la llicéncia és ’accés a un carrec de
representacio politica o sindical, o I’exercici de
funcions sindicals, la situacié de suspensi6 de la
llicencia s’estén durant tot el temps que la per-
sona que n’és titular exerceixi el carrec que la
justifica, i un mes més a partir de la data en que
cessa el carrec, termini dins el qual ha de comu-
nicar al’organ competent la voluntat de reinte-
grar-se al serveiirecuperar la vigéncia plena de
la llicéncia.

Article 10
Transmissio de les llicéncies

1. Les llicencies per a prestar els serveis ur-
bans de taxi es poden transmetre amb I’autorit-
zaci6 previa de I’ens que les ha concedides, que
només en pot denegar la transmissio en el ter-
mini d’'un mes d’enca de la data de la sollicitud,
siI’adquirent no compleix les condicions neces-
saries per a I’atorgament inicial de la llicencia.

S’entén que la transmissi6 de la llicencia de taxi
és autoritzada en el cas de manca de resposta
expressa de I’ens que I’ha de concedir, un cop
transcorregut el dit termini.

2. Per tal que es pugui fer efectiva la trans-
missio de la llicencia de taxi, ’'adquirent nou ha
d’acreditar que compleix tots els requisits per
a prestar els serveis de taxi exigits per aquesta
Lleiiles normes que la desenvolupin, i que no
té pendent de pagament cap sanci6 pecuniaria
imposada per resolucié ferma en via adminis-
trativa per alguna de les infraccions tipificades
per aquesta Llei relacionada amb la prestacié
de serveis amb la llicencia objecte de la trans-
missio.

3. Latransmissi6 de llicencia de taxi no es pot
autoritzar, en el cas de les persones juridiques,
si comporta que es vulnerin les disposicions de
Particle 8.2. La persona que ha transmes una lli-
cencia de taxi no pot ésser titular d’una altra
llicencia en el periode de temps que es determini
per reglament.

Article 11
Extincio de les llicencies de taxi

1. Les llicencies per a prestar els serveis ur-
bans de taxi s’extingeixen per alguna de les cau-
ses segiients:

a) La rentncia de qui en té la titularitat,
mitjancant escrit adregat a I’0rgan que va con-
cedir la llicencia.

b) Laresolucid per incompliment del titular
de les condicions essencials de la llicéncia o per
I’obtencid, la gestié o I’explotacié de la llicen-
cia en qualsevol forma no prevista en aquesta
Lleii el seu desenvolupament reglamentari.

¢) Larevocacid, per raons d’oportunitat, amb
dret a la indemnitzaci6 econdmica corresponent,
que s’ha de calcular d’acord amb els parametres
objectius que en determinen el valor real.

d) La caducitat, en el cas de les llicéncies
estacionals.

2. El procediment per a extingir una llicén-
cia de taxi per les causes a que fa referéncia
P’apartat 1 ha d’ésser determinat per les normes
de desenvolupament d’aquesta Lleiiha d’esta-
blir sempre ’audiencia a la persona interessa-
da.

3. Dextinci6 de la llicencia de taxi déna lloc
ala cancel-lacié de ’autoritzacid de transport in-
terurba, excepte en els suposits en que I’organ
competent en la materia, per causes justificades,
decideixi mantenir-la.

Article 12
Registre de llicéncies

1. Els organs competents per a atorgar les
llicencies de taxi han de tenir un registre de 1li-
cencies en que es facin constar les dades iden-
tificadores de la persona titular, el vehicle al qual
és adscrita la llicéncia, les infraccions comeses
i tota altra dada que es consideri procedent,
d’acord amb el que s’estableixi per reglament.

2. Eltractament i la cessié de dades contin-
gudes en els registres s’han d’ajustar a la norma-
tiva especifica relativa als fitxers administratius
ial tractament de dades personals.

Article 13
Taxes

Les actuacions administratives dels organs
competents relacionades amb I’atorgament, la
modificacié o la transmissié de les llicencies i les

autoritzacions per a prestar els serveis de taxi
els poden donar lloc, en els termes que estableix
la legislacié vigent, a la percepcié d’una taxa
administrativa I'import estimat de la qual no pot
excedir, en conjunt, del cost real o previsible del
servei.

SECCIO SEGONA
Autoritzacio per a la prestacio de serveis interur-
bans de taxi

Article 14
Condicions de les autoritzacions

Les condicions relatives a I’atorgament, la
modificacid i ’extincid de les autoritzacions per
a prestar els serveis interurbans de taxi son les
establertes per la normativa vigent en materia
de transport de viatgers per carretera.

Article 15
Determinacio del nombre d’autoritzacions

El departament competent en matéria de
transports, sens perjudici del que estableix I’ar-
ticle 6, ha de valorar les circumstancies de I’ofer-
taila demanda que concorren en I’ambit terri-
torial corresponent, per a determinar si és
procedent atorgar les autoritzacions noves que
siguin sollicitades. Ha de tenir en compte, es-
pecialment, els serveis ptiblics regulars de viat-
gers per carretera, les vies de comunicacid, els
serveis publics o altres instal-lacions -aeroports,
ports i hospitals, entre altres-, que, tot i que
poden quedar fora dels limits dels termes mu-
nicipals, poden tenir-hi incidéncia; la poblacié
flotant, ila consideracid turistica, administrativa
o universitaria del municipi, en els termes que
poden ésser objectivats, d’acord amb el que es
determini per reglament.

SECCIO TERCERA
Procediment coordinat d’atorgament dels titols
habilitants

Article 16
Exigencia de llicéncia

L’obtenci6 de la llicencia per a prestar els
serveis urbans de taxi s’exigeix, amb caracter
general, abans d’atorgar I’autoritzaci6 de trans-
port interurba, sens perjudici que les disposici-
ons que desenvolupin aquesta Llei puguin es-
tablir-hi excepcions.

Article 17
Normes per a l'atorgament dels titols habilitants

1. El procediment per a atorgar els titols
habilitants, amb la finalitat de coordinar les
actuacions de les administracions competents en
la materia, és el segiient:

a) Presentar a ’ens local competent per a
atorgar les llicencies la sol-licitud corresponent,
acompanyada dels documents que acrediten que
es compleixen les condicions establertes per Iar-
ticle 8.1.

b) L'enslocal competent per a atorgar la lli-
cencia ha de sollicitar un informe a I’adminis-
tracié competent per a atorgar I’autoritzacié de
transport interurba. Aquest informe, que s’ha
d’emetre en el termini de dos mesos, €s vincu-
lant per a ’administracié que I’ha emes.

¢) L'ens local competent, un cop rebut I'in-
forme, ha de dictar una resolucié pel que fa a
I’atorgament de la llicéncia dels serveis urbans
de taxi.
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d) La persona interessada ha de sol-licitar
I’autoritzacié de transport interurba, un cop
obtinguda la llicencia per a prestar els serveis
urbans de taxi, de conformitat amb el que esta-
bleixen les normes aplicables. L’organ compe-
tent li ha d’atorgar o denegar I’autoritzacié en
funcié del sentit de I'informe emes, d’acord amb
el que estableix la lletra b.

2. S’estableix el termini de sis mesos per a
atorgar la llicencia de taxi. Un cop transcorre-
gut aquest termini sense que s’hagi adoptat cap
resolucid, s’entén que aquesta ha estat denega-
da.

3. Lesdisposicions d’aquest article s’entenen
sens perjudici que les administracions compe-
tents puguin acordar la refosa en un sol titol
habilitant de les llicencies locals i de les autorit-
zacions interurbanes, amb la definici6 del pro-
cediment interadministratiu corresponent.

CavritoL 11T
Prestacio del servei

Article 18
Exercici de lactivitat

1. Els titulars de llicencies poden prestar el
servei personalment o mitjancant la contractacié
de conductors assalariats. En aquest darrer cas,
les persones contractades han de tenir el certi-
ficat habilitant per a exercir la professié. En el
cas que es tracti d’un conductor o conductora
en periode de practiques, ha de portar la docu-
mentacio acreditativa de la seva situacié. Queda
expressament prohibit tot tipus de contractacid
de conductors que no tinguin el certificat cor-
responent.

2. Els ens competents en la materia han de
fixar les condicions necessaries per a garantir
que el regim d’explotacié de les llicencies és el
que requereixen els serveis per a atendre ade-
quadament les necessitats dels usuaris, en les
condicions establertes per aquesta Llei.

Atrticle 19
Conductors

1. El conductor o conductora, sigui treballa-
dor autdonom o assalariat, per a prestar el servei
de taxi ha d’obtenir préviament el certificat cor-
responent, expedit pel departament de la Ge-
neralitat competent en materia de transports,
que n’acrediti la possessi6 del permis de conduc-
cid, obtingut de conformitat amb el que estableix
la normativa aplicable, i d’acord amb els conei-
xements teorics i practics necessaris per a aten-
dre adequadament el public i per a prestar el
servei en condicions apropiades, inclos el conei-
xement suficient de les llengiies oficials a Ca-
talunya. Cal determinar per reglament el pro-
cediment per a verificar aquests coneixements
i obtenir-ne el certificat, com també cal fer-ho
per a homologar els centres dedicats a aquestes
materies, amb I’informe favorable previ del
Consell Catala del Taxi.

2. Sens perjudici de la formacié basica comu-
na per a dur a terme la prestacio del servei de
taxi a Catalunya, les entitats locals en poden
exigir una altra de complementaria, relacionada
amb les condicions i les caracteristiques parti-
culars del servei a cada municipi o ambit terri-
torial especific. Les entitats locals poden assu-
mir, per delegacié de I’Administracié de la
Generalitat, la competéncia per a expedir els
certificats habilitants establerts per I’apartat 1,

iper a acreditar-ne els requisits d’obtenci6.

3. Un cop verificats els coneixements tecnics
i practics necessaris per a oferir I’atencié ade-
quada al ptiblici prestar correctament el servei,
I’obtencio definitiva del certificat habilitant pot
quedar condicionada a ’acompliment previ d’un
periode de practiques no superior a sis mesos.
Els conductors que presten el servei en regim
de practiques resten exempts, durant aquest
periode, d’haver de disposar de I’acreditacié
definitiva del certificat, en comptes de la qual
han de portar la documentacié que n’acrediti la
situacié. Aquest periode de practiques es pot fer
en régim de conductor o conductora assalariat,
amb els mateixos drets i deures que la resta de
conductors assalariats.

Article 20
Vehicles

1. Elsvehicles a que fan referencia les llicen-
cies i les autoritzacions han de complir els re-
quisits que determinin les normes de desenvo-
lupament d’aquesta Llei quant a les condicions
generiques de seguretat, capacitat, confort i
prestacions adequades al servei a que estan ads-
crits, sens perjudici del que pugui determinar
el departament competent en materia de trans-
ports pel que fa a les condicions exigibles als
vehicles.

2. Les llicencies i les autoritzacions per al
servei de taxi s’han d’atorgar per a vehicles amb
una capacitat maxima de cinc places, inclosa la
de la persona que condueix.

3. Es pot autoritzar que el vehicle tingui una
capacitat de fins a nou places, inclosa la de la per-
sona que condueix, excepcionalment i atenent
circumstancies relacionades amb les prestacions
iles caracteristiques del vehicle, I’accessibilitat
que té per a persones de mobilitat reduidailes
caracteristiques de la zona geografica i del servei
mateix.

4. Els vehicles per als quals s’obtenen les 1li-
cencies i les autoritzacions poden ésser substi-
tuits per altres vehicles, amb I’autoritzacié previa
de I’ens que els ha concedit, sempre que el ve-
hicle substitut sigui més nou que el vehicle que
es pretén substituir, d’acord amb el que s’esta-
bleixi per reglament, i que es compleixin tots els
requisits i totes les caracteristiques que poden
ésser exigits per a prestar els serveis. La persona
titular de la llicéncia, en el cas d’avaria o inuti-
litzaci6 del vehicle per un periode de temps
determinat, amb la comunicacié previa a 1’ens
que I’ha concedida, pot disposar d’un vehicle de
caracteristiques similars, que compleixi les con-
dicions establertes per reglament, adscrit tem-
poralment a la prestacié del servei.

Article 21
Contractacio del servei

1. Els serveis de taxi s’han de dur a terme,
com a norma general, mitjancant la contracta-
ci6 global de la capacitat total del vehicle. Aixo
no obstant, els ens competents poden determi-
nar les condicions en les quals es pot fer la con-
tractacio dels dits serveis per plaga, amb paga-
ment individual, amb I'informe previ del Consell
Catala del Taxi, quan sigui motivat per la manca
de mitjans de transport public col-lectiu.

2. Els vehicles que duen a terme serveis con-
tractats per placa, amb pagament individual, han
de portar el distintiu identificador que determini
el departament competent en materia de trans-
ports.

Article 22
Inici dels serveis interurbans de taxi

1. Elsserveis interurbans de taxi, amb carac-
ter general, s’han d’iniciar en el terme del mu-
nicipi per al qual s’ha expedit la llicencia del
vehicle o en el del municipi on s’ha expedit I’au-
toritzaci6 de transport interurba, en el cas que
aquesta autoritzacio hagi estat expedida sense
la previa llicencia municipal. A aquest efecte,
s’ha d’entendre, en principi, que I’origen o I'inici
del transport té lloc on s6n recollits els passat-
gers.

2. Dorgan competent per a atorgar ’autorit-
zaci6 de transport interurba pot determinar en
quins supoOsits i en quines condicions els vehi-
cles que han estat préviament contractats poden
prestar, en el territori de la competencia respec-
tiva, serveis de la recollida de passatgers fora del
terme del municipi per al qual se’ls ha atorgat
lallicencia o en el que, si escau, s’hagin expedit
les autoritzacions pertinents per a la prestaci
de serveis de caracter interurba.

Article 23
Coordinacio intermunicipal

El departament competent en materia de
transports pot establir arees territorials de pres-
taci6 conjunta o altres férmules de coordinacié
intermunicipal en les zones on hi ha interaccid
oinfluéncia reciproca entre serveis de transport
de diferents municipis, de manera que 1’orde-
nacié adequada dels serveis transcendeixi els
interessos de cada un dels municipis compresos
enl’area, de conformitat amb les condicions que
es determinin per reglament. En el procediment
d’establiment de les dites arees €s preceptiva la
participaci6 dels ens locals que la integrin i del
Consell Catala del Taxi.

Article 24
Altres condicions de prestacié dels serveis

1. Les entitats locals competents per a atorgar
les llicencies de taxi han de regular, mitjancant
la norma reglamentaria pertinent, els aspectes
segiients:

a) Les condicions d’estacionament, dels torns
ales parades i de la circulacio dels vehicles per
les vies publiques.

b) Lanormativarelativa a I’explotaci6 de les
llicencies de taxi pel que fa als torns, els dies de
descans i les vacances.

¢) Les condicions exigibles als vehicles, de
conformitat amb el que estableix I’article 20, i
la identificaci6 d’aquests mitjangant uns distin-
tius o uns colors determinats.

d) Les normes basiques relatives a la indu-
mentaria i a ’equipament dels conductors.

e) Les condicions especifiques relatives a la
publicitat exterior i interior del vehicle, en el
marc de la normativa reguladora d’aquestes ac-
tivitats.

f) Qualsevol qiiestio de caracter analeg a les
que determinen les lletres a, b, c, d i e, relacio-
nada amb l’exercici de ’activitat en les condi-
cions establertes per aquesta Llei.

2. Els ens locals han de fomentar I’establi-
ment, ’equipament i el condicionament de les
parades del servei de taxi, amb la finalitat d’op-
timar els recursos disponibles, i han d’elaborar
un planol de parades de taxi i actualitzar-lo
periodicament, amb 'informe previ de les asso-
ciacions representatives del sector del taxi.

3. Les administracions competents pel que fa
als serveis de taxi han de promoure la incorpo-
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racié progressiva de mesures o mitjans que in-
crementin la seguretat dels conductors i dels
usuaris en la prestacié del servei.

4. Les administracions competents han de
vetllar per la implantacié de les mesures espe-
cifiques d’us de les infraestructures i de les vies
puibliques que poden afavorir la circulacié i l’es-
tacionament dels vehicles que presten els serveis
de taxi.

5. Enel marcde la normativa sanitaria i per
als desplacaments d’usuaris de la sanitat ptiblica
que no requereixin complir condicions especi-
fiques relacionades amb les prestacions, I’equi-
pament del vehicle o la qualificacié del perso-
nal, és admissible servir-se de recursos propis del
servei de taxi.

Article 25
Drets i deures dels usuaris

1. Les normes de desenvolupament d’aques-
ta Llei pel que fa a les condicions de prestaci6
dels serveis de taxi han d’incloure la determina-
ci6 dels drets i els deures dels usuaris. Han d’es-
tablir sempre que ’accés al servei ha d’ésser en
condicions d’igualtat, no-discriminacio, quali-
tat i seguretat.

2. Les persones que presten el servei de taxi
poden negar-se a prestar-lo en el cas que el servei
sigui sol-licitat per a finalitats il-licites o que hi
concorrin circumstancies de risc per a la segu-
retat o la integritat fisica dels usuaris, del con-
ductor o conductora mateix o d’altres persones,
o de risc de danys en el vehicle.

3. Els usuaris del servei de taxi tenen els drets
seglients:

a) Coneixer el nimero de llicénciai les tarifes
aplicables als serveis, documents que han d’ésser
col-locats en un lloc visible del vehicle.

b) Transportar equipatges, d’acord amb les
condicions establertes per les normes de desen-
volupament d’aquesta Llei. En aquest sentit, el
conductor o conductora ha d’agafar ’equipat-
ge dels usuaris i collocar-lo en I’espai del vehicle
destinat a aquest efecte.

c) Obtenir un rebut o una factura en que
constin el preu, ’origen i la destinaci6 del ser-
veiiles dades de la llicencia corresponent, i que
acrediti que s’ha satisfet la tarifa del servei.

d) Triar el recorregut que considerin més
adequat per a la prestacié del servei. Si els usu-
aris no opten per cap recorregut concret, el ser-
vei sempre s’ha de dur a terme seguint l'itine-
rari previsiblement més curt, tenint en compte
tant la distancia a recérrer com el temps estimat
de durada del servei.

e) Veure respectada la normativa aplicable
en materia de substancies que poden generar de-
pendencia, pel que fa a la prohibici6 de fumar
en els vehicles.

f) Rebre el servei amb vehicles que tinguin
les condicions adequades, en I'interior i en I’ex-
terior, quant a la higiene i I’estat de conserva-
cio.

g) Sollicitar que s’apagui el receptor de ra-
dio o altres aparells de reproduccié de so instal--
lats a I'interior dels vehicles o que se n’abaixi el
volum.

h) Accedir als vehicles en condicions de co-
moditat i seguretat. En aquest sentit, els conduc-
tors que presten el servei han d’ajudar a pujar
al vehicle i baixar-ne les persones amb mobili-
tat reduida i les persones que vagin amb infants,
ia carregar els aparells que els usuaris puguin
necessitar per a desplacar-se, com ara cadires de

rodes o cotxets de criatura, en I’espai del vehi-
cle destinat a aquest efecte.

i) Sollicitar que, si és fosc, s’encengui el llum
interior del vehicle, tant per a accedir-hi o bai-
xar-ne com en el moment de pagar el servei.

j) Pujar al vehicle i baixar-ne en llocs on res-
tin prou garantides la seguretat de les perso-
nes, la circulacié correcta i la integritat del
vehicle.

k) Rebre el canvi del pagament del preu del
servei fins a I'import que determinin les nor-
mes de desenvolupament d’aquesta Llei.

1) Triar, ales parades de taxi, el vehicle amb
el qual es desitja rebre el servei, llevat que, per
motius d’organitzaci6 o de fluidesa del servei,
hi hagi un sistema de torns relacionat amb I’es-
pera previa dels vehicles. En tots els casos, el
dret de triar s’ha de justificar per circumstan-
cies objectives, com I’aire condicionat en el
vehicle, I’estat de conservacio i la neteja cor-
rectes d’aquest o el sistema de pagament del
servei.

m) Poder portar gratuitament gossos pigall
ialtres gossos d’assisténcia, en el cas de perso-
nes amb mobilitat reduida.

n) Esser atesos amb la disposicié personal
il’atenci6 correctes del conductor o conductora
en la prestacié del servei.

o) Formular les reclamacions que estimin
convenients en relacié amb la prestaci6 del ser-
vei, en la forma que determinin les normes que
desenvolupin aquesta Llei.

p) Obrir o tancar les finestres del vehicle o
que el sistema d’aire condicionat resti obert o
tancat.

3. Sén deures dels usuaris del servei de taxi:

a) Pagar el preu dels serveis segons el regim
de tarifes establert.

b) Tenir un comportament correcte durant
el servei, sense interferir en la conduccié del
vehicle i sense que pugui ésser considerat mo-
lest o ofensiu o que pugui implicar perill, tant
per al mateix vehicle que presta el servei com
per ala resta de vehicles o els usuaris de la via
publica.

¢) No manipular, destruir ni deteriorar cap
element del vehicle durant el servei.

d) Respectar les instruccions del conductor
o conductora per a una millor prestacio del ser-
vei, sempre que no resulti vulnerat cap dels
drets reconeguts als usuaris per I’apartat 2.

4. Lincompliment dels deures establerts per
Papartat 3 comporta, si escau, la responsabilitat
civil o penal dels usuaris.

5. Les administracions competents en la
materia han de garantir I’accés de tots els usu-
aris als serveis de taxi, i amb aquesta finalitat
han de promoure la incorporacié de vehicles
adaptats per a I's de persones amb mobilitat
reduida, d’acord amb la normativa vigent en
aquesta materia.

Article 26
Foment de I'tis de la llengua catalana

1. Les administracions competents en la
materia han de fomentar I'ds de la llengua ca-
talana en les comunicacions amb els professi-
onals del taxi i en les comunicacions entre ells
mateixos i amb els usuaris.

2. Els usuaris del servei de taxi tenen el dret
d’expressar-se en llengua catalana en les comu-
nicacions amb els conductors, en els termes que
estableix la normativa aplicable en materia lin-
giifstica.

Article 27
Procediments de reclamacio

Les administracions competents en la materia
han d’establir procediments simplificats de for-
malitzaci6 i resolucié de les controversies de
contingut economic i de les reclamacions dels
usuaris, amb una consideracio especial pel que
fa als procediments de naturalesa arbitral ja
establerts. S’han de regular per reglament 1’ob-
jecte i els procediments de reclamacié i ’organ
competent per a fer-ne la tramitacié i dictar
resolucio.

Article 28
Formacié

Les administracions competents en la mate-
ria, sens perjudici del que estableix I’article 19
pel que fa al certificat habilitant per a conduir
els vehicles, han de fomentar les mesures i els
instruments necessaris per a garantir la formacié
continuada dels professionals del sector del taxi,
especialment en els aspectes vinculats a la segu-
retat viaria, ’atencid als usuaris, el coneixement
d’altres llengiies i altres aspectes que contribu-
eixin a millorar aquest servei.

Article 29
Foment de la cooperacio

Les administracions competents en la materia
han d’incentivar, mitjancant les férmules més
adequades, la constitucié i el funcionament
d’agrupacions de persones fisiques titulars de
llicencies de taxi, en la forma juridica que sigui
més idonia, per a cooperar en la millora del
procés de contractacio i prestacié del servei o
en altres aspectes vinculats amb la gestié
d’aquest. S’han de determinar per reglament les
condicions especifiques de la contractaci6 i el
regim juridic del servei de cooperatives, emis-
sores de radiotaxi i d’altres entitats prestadores
de serveis o comercialitzadores de I’oferta.

Atrticle 30
Incorporacié de noves tecnologies

1. Les administracions competents en la
materia han de promoure, amb la col-laboracié
de les associacions més representatives del sec-
tor, la implantaci6 progressiva de les innovaci-
ons tecnologiques més indicades per tal de mi-
llorar les condicions de prestacid i seguretat dels
serveis de taxi, tant pel que fa als mitjans de
contractacié i pagament com als sistemes de
posicionament dels vehicles, entre altres.

2. Les administracions competent en la ma-
teria han d’incentivar, mitjancant les férmules
més adequades, les inversions en noves tecno-
logies i I’adquisici6 dels equipaments correspo-
nents, als efectes de les disposicions de 1’apar-
tat 1.

CapiTOL IV
Regim economic

Article 31
Tarifes

1. La determinaci6 de les tarifes aplicables
als serveis urbans de taxi s’ha d’ajustar a la nor-
mativa vigent en materia de preus. Les tarifes
han de garantir sempre la cobertura del cost del
serveiihan d’assegurar un benefici empresarial
raonable.

2. Daprovaci6 del regim de tarifes aplicable
als serveis interurbans de taxi correspon al
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departament competent en materia de trans-
ports.

3. Espoden dur a terme, d’'una manera ex-
cepcional, d’acord amb el que es determini per
via reglamentaria, serveis de taxi de caracter
interurba amb preus pactats previament en-
tre els usuaris i el conductor o conductora, que
no poden superar en cap cas el preu que hauria
resultat d’aplicar la tarifa vigent, sempre que
el document en que ha de quedar constancia
escrita del preu pactat es dugui en el vehicle
mentre es presta el servei. Aixo no obstant, si
el vehicle disposa d’aparell taximetre, aquest
ha de funcionar durant el servei.

4. En els suposits de serveis contractats per
placa, amb pagament individual, el departa-
ment competent en materia de transports n’ha
de fixar el regim de tarifes especific.

5. Es poden determinar per reglament
condicions especifiques de cobrament anti-
cipat, total o parcial, del servei, si les condi-
cions especials de prestaci6 del servei ho jus-
tifiquen.

Article 32
Taximetre

1. Els vehicles que presten els serveis de
taxi, urba o interurba, han d’anar equipats
amb un aparell taximetre, comprovat, precin-
tati homologat degudament, que funcioni cor-
rectament, d’acord amb les normes establertes
per I’0rgan competent en materia de metro-
logia, amb la finalitat de determinar el preu
de cada servei.

2. Els vehicles, a més d’anar equipats amb un
aparell taximetre, han d’incorporar també un
modul exterior que indiqui clarament, de la ma-
nera que determina la normativa tecnica apli-
cable a aquest cas, tant la disponibilitat del ve-
hicle per a prestar el servei com la tarifa que
aplica. Aquest modul s’ha d’ajustar a les normes
establertes per I’0rgan competent en materia de
metrologia.

3. No és obligatori I’aparell taximetre en els
serveis de taxi dels municipis de menys de cinc
mil habitants, llevat que el departament compe-
tent en materia de transports o I’ens local n’es-
tableixin I’'obligatorietat en funcié del caracter
turistic del municipi, de I'increment estacional
de la seva poblacid de fet o d’altres circumstan-
cies, en els termes que es determinin per regla-
ment.

CariToL V
Consell Catala del Taxi

Article 33
Creacié del Consell Catala del Taxi

1. Es crea el Consell Catala del Taxi com a
organ de consulta i assessorament pel que fa als
serveis de taxi a Catalunya.

2. Corresponen al Consell Catala del Taxi les
funcions segiients:

a) Actuar com a Organ permanent de consul-
ta entre el sector del taxi i les administracions
competents en la materia.

b) Emetre informe dels projectes de dispo-
sicions generals que es dictin en desenvolupa-
ment d’aquesta Llei.

c¢) Col-laborar amb les administracions com-
petents en la materia per a aconseguir la millora
progressiva de les condicions de prestacié dels
serveis de taxi, sobretot pel que fa a I'increment

de la seguretatia la incorporacié de noves tec-
nologies.

d) Emetre informe en relacié amb els supo-
sits de revocaci6 de llicencies establerts per I’ar-
ticle 11.1.c.

e) Emetre informe en els procediments d’ator-
gament de llicencies per a vehicles amb una ca-
pacitat superior a cinc places.

f) Presentar ales administracions competents
les propostes i els suggeriments que consideri
adequats per a millorar el sector del taxi a Cata-
lunya.

¢) Fomentar accions positives que afavorei-
xin I’accés de les dones a la prestacié del servei
de taxi, i també la formaci6 i la promoci6 d’a-
questes.

h) Tota altra funci6 que li sigui atribuida per
les disposicions de desenvolupament d’aques-
ta Llei.

3. El Consell Catala del Taxi resta adscrit al
departament competent en materia de trans-
ports.

Article 34
Composicio

El Consell Catala del Taxi és integrat per
representants de les administracions competents
en la materia, de les associacions sindicals i em-
presarials representatives del sector i de les as-
sociacions representatives dels consumidors i
usuaris, en els termes que es determinin per re-
glament.

Article 35
Reégim de funcionament

1. El Consell Catala del Taxi funciona en ple
ien comissions territorials, d’acord amb el que
es determini per reglament.

2. El Consell Catala del Taxi s’ha de reunir
en sessi6 ordinaria almenys dos cops I’any i en
tantes sessions extraordinaries com calgui, a
proposta dels seus membres.

3. El funcionament del Consell Catala del
Taxi es regeix per les normes aplicables als or-
gans col-legiats de la Generalitat de Catalunya.

CaritoL VI
Inspeccio i regim sancionador

Article 36
Inspeccio

1. La vigilancia i la inspecci6 dels serveis
urbans de taxi corresponen als organs que de-
terminin expressament els ens competents per
aatorgar les llicencies. La vigilancia i la inspecci
dels serveis de taxi interurba corresponen als
organs del departament competent en materia
de transports, sens perjudici de les competen-
cies d’altres administracions en materia d’ins-
peccio.

2. Els inspectors, en exercici de llurs funci-
ons, tenen el caracter i la potestat d’autoritat.

3. Elsinspectors, per a complir amb eficacia
llurs funcions, poden sol‘licitar el suport neces-
sari de la policia local que pertoqui, dels Mos-
sos d’Esquadra i d’altres forces i cossos de se-
guretat, i també dels serveis d’inspeccid d’altres
administracions.

4. La funci6 inspectora pot ésser exercida
d’ofici o com a conseqiiencia d’'una denuncia
formulada per una entitat, un organisme o una
persona fisica o juridica interessada.

5. Les persones fisiques o juridiques que duen
a terme les activitats de servei de taxi han de fa-
cilitar al personal dels serveis d’inspeccid, en
exercici de les funcions que els corresponen, les
tasques d’inspeccid de llurs vehicles i instal--
lacions, i d’examen de la documentacié vincu-
lada amb I’exercici de I’activitat, sempre que
calgui per a verificar el compliment de les obli-
gacions establertes per aquesta Llei ila norma-
tiva que la desenvolupi.

6. Les actes esteses pels serveis d’inspeccié
han de reflectir amb claredat les circumstanci-
es dels fets o les activitats que poden ésser cons-
titutius d’infraccid, les dades personals del pre-
sumpte infractor o infractora i de la persona
inspeccionada, la conformitat o disconformitat
motivada de les persones interessades, i les dis-
posicions que, si escau, es consideri que s’han
infringit.

7. Els fets constatats en les actes esteses pel
personal de la inspecci6 tenen valor probatori
i gaudeixen de presumpcié de veracitat, sens
perjudici de les proves que puguin aportar les
persones interessades en defensa dels drets o els
interessos respectius.

Article 37
Subjectes infractors

1. Son subjectes infractors:

a) La persona fisica o juridica titular de la
Ilicéncia o I’autoritzaciod, en el cas de les infrac-
cions comeses en els serveis de taxi emparats per
la llicéncia o I’autoritzacié preceptiva.

b) Lapersona que té atribuida la facultat d’is
del vehicle, i a titol de propietat, de lloguer, d’ar-
rendament financer, rénting o qualsevol altra
forma admesa per la normativa vigent, en el cas
de les infraccions comeses en els serveis de taxi
efectuats sense la llicéncia o I’autoritzacio per-
tinent.

¢) La persona fisica o juridica que empri la
llicencia o I'autoritzacié d’altriila persona a nom
de la qual s’hagi expedit la llicéncia o I’autorit-
zacio, llevat que aquesta darrera demostri que
no hi ha donat el consentiment, en el cas de les
infraccions comeses en serveis de taxi a ’'empara
de llicencies o autoritzacions expedides a nom
d’altres persones.

d) La persona fisica o juridica a qui vagi des-
tinat el precepte infringit o a qui les normes cor-
responents atribueixin especificament la respon-
sabilitat, en el cas de les infraccions comeses per
les entitats a que es refereix larticle 29, i, en
general, per terceres persones a I’activitat de les
quals no fan referéncia les lletres a, bicique
duguin a terme activitats regulades per aquest
article 2. La responsabilitat administrativa s’ha
d’exigir a les persones a que fa referéncia I’apar-
tat 1, sens perjudici que aquestes puguin exer-
cir les accions que siguin procedents contra les
persones a les quals siguin imputables materi-
alment les infraccions.

Article 38
Infranccions

1. Sén infraccions administratives les accions
i les omissions que contravinguin les obligaci-
ons establertes per aquesta Llei a titol de dol,
culpa o simple negligéncia.

2. Lesinfraccions de les normes reguladores
dels serveis de taxi es classifiquen en molt greus,
greus i lleus.

3. Les normes de desenvolupament d’aques-
ta Llei poden concretar les infraccions que
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aquesta estableix i fer les especificacions que,
sense alterar la naturalesa de les dites infraccions
ni crear-ne de noves, contribueixin a identificar
millor les conductes sancionables.

Article 39
Infraccions molt greus

Sén infraccions molt greus:

a) Prestar el servei de taxi sense la llicencia
o ’autoritzaci6 preceptiva.

b) Negar-se al’actuacio dels serveis d’inspec-
cio, o obstruir-la, de manera que s’impedeixi
I’exercici de les funciones que legalment o re-
glamentariament tenen atribuides aquests ser-
veis.

¢) Emprar llicencies o autoritzacions expe-
dides a nom d’altres persones.

d) Incomplir les obligacions de prestacid
continuada del servei imposades per I’adminis-
tracié competent en la materia, d’acord amb I’ar-
ticle 24.1.b.

e) No dur aparell taximetre en el cas que
aquest sigui exigible, o manipular-lo o fer-lo
funcionar d’una manera inadequada, quan
aquest fet sigui imputable a 1’actuacié de la
persona titular de la llicencia o I’autoritzacid, o
al personal que en depengui.

f) Prestar els serveis de taxi mitjangant per-
sones altres que la titular de la llicencia o les que
aquesta autoritzi o contracti o persones que no
tinguin el certificat habilitant pertinent.

g) Prestar serveis de taxi en condicions que
puguin posar en perill greu i directe la segure-
tat de les persones.

Article 40
Infraccions greus

Sén infraccions greus:

a) Prestar serveis de taxi amb vehicles altres
que els adscrits a les llicencies o les autoritzaci-
ons, en el cas que aquesta infraccié no tingui la
consideracié de molt greu, de conformitat amb
Particle 39.a.

b) Incomplir les condicions essencials de la
Ilicéncia o I’autoritzacid, o les condicions de
prestacio del servei de taxi, en els termes que es
determinin per reglament, i que no estiguin ti-
pificats expressament per cap altre apartat
d’aquest article ni siguin qualificats d’infraccié
molt greu, d’acord amb I’article 39.

¢) Incomplir el régim de tarifes.

d) No atendre una sol-licitud de servei de taxi
si esta de servei o abandonar el servei abans que
finalitzi, llevat que hi concorrin causes que ho
justifiquin.

e) Falsejar la documentacié obligatoria de
control.

f) No portar el document preceptiu de for-
mulacié de reclamacions dels usuaris; negar-ne
o obstaculitzar-ne el lliurament, i ocultar les re-
clamacions o les queixes que hi sén consignades,
o tenir una demora injustificada en fer-ne la
comunicaci6 o el trasllat a ’administraci6 cor-
responent, d’acord amb el que es determini per
reglament.

2) Negar-se al’actuacio dels serveis d’inspec-
cid, o obstruir-la, llevat que es donin les circum-
stancies a que fa referéncia ’article 39.b.

h) Incomplir els serveis obligatoris que pu-
guin ésser establerts.

i) Incomplir el régim horari i de descansos
establert.

j) Prestar els serveis de taxi amb aparells de
taximetre que no s’ajusten a la revisié metrolo-

gica vigent o a la dels precintes corresponents,
si aquest fet comporta un incompliment en ’apli-
cacio6 de les tarifes.

k) Lainstallacié en el vehicle d’instruments,
accessoris o equipaments no autoritzats que
puguin afectar la correcta prestacié del servei
de taxi.

1) Qualsevol infracci6 especificada per I’ar-
ticle 39, en el cas que per la naturalesa, I’ocasid
o la circumstancia dels fets sigui qualificable de
molt greu. En aquest suposit, cal justificar les cir-
cumstancies atenuants de la infracci6 i motivar
la resolucié corresponent.

Article 41
Infraccions lleus

Sén infraccions lleus:

a) Prestar els serveis de taxi sense portar la
documentaci6 formal que acredita la possibilitat
legal de prestar-los o que és exigible per a acre-
ditar correctament la classe de transport que es
presta, excepte en el cas que la dita infracci6 hagi
d’ésser qualificada de molt greu, d’acord amb
el que disposa I’article 39.a.

b) No portar en un lloc visible del vehicle els
distintius que siguin exigibles, portar-los en unes
condicions que en dificultin la percepci6 o fer-
ne un Us inadequat.

c¢) No tenir els quadres de tarifes preceptius
ilaresta de documentacié que s’hagi d’exhibir
obligatoriament perque els usuaris en tinguin
coneixement, en els termes que es determinin
per reglament.

d) No complir les normes generals de poli-
cia en instal-lacions fixes i vehicles, llevat que
I'incompliment sigui qualificat d’infraccié greu
o molt greu, d’acord amb els articles 39 i 40.

e) No respectar els drets dels usuaris esta-
blerts per aquesta Llei o les normes que la des-
envolupin, si aquest incompliment no pot ésser
qualificat de greu o molt greu, d’acord amb el
que estableixen els articles 39 i 40.

f) Retenir objectes abandonats al vehicle
sense donar-ne compte a I’autoritat competent
dins el termini establert per reglament.

g) No proporcionar als usuaris el canvi de
moneda en els termes que es determinin per
reglament.

h) No lliurar el rebut o la factura del servei
prestat als usuaris, si aquests el sol-liciten, o lliu-
rar-los un rebut o una factura que no compleix
els requisits establerts per la normativa aplicable.

i) Incomplir les prescripcions que es puguin
establir relatives a ’exhibicié de publicitat en els
vehicles.

j) Qualsevol de les infraccions a qué fa refe-
réncia l’article 40, llevat que la naturalesa, 1’oca-
si6 o les circumstancies dels fets aconsellin no
qualificar-les de greus.

Article 42
Sancions

1. Lesinfraccions lleus se sancionen amb un
advertiment o una multa de fins a 250 euros, o
amb totes dues sancions alhora; les greus, amb
una multa de fins a 1.250 euros, i les molt greus
amb una multa de fins a 2.500 euros.

2. Les sancions s’han de graduar tenint en
compte el dany o el perjudici causat, la intenci-
onalitat i la reincidéncia. Es considera una cir-
cumstancia atenuant haver esmenat la infraccio
arequeriment de I’Administracio.

3. Les infraccions a que fan referéncia les
lletres a, e i g de l'article 39 poden implicar el pre-

cintament del vehicle, sens perjudici de la san-
cid pecuniaria que correspongui.

4. La quantia de les sancions pecuniaries es
pot reduir fins a un 50% si, a petici6 de la per-
sona sancionada, se substitueix el percentatge
reduit per altres mesures que tendeixin a corre-
gir la conducta infractora, d’acord amb el que
es determini per reglament.

5. Lincompliment d’una gravetat manifesta
oreiterat de les condicions essencials de les 1li-
ceéncies pel que fa als termes, al nombre d’infrac-
cionsial periode temporal que es determinin per
reglament, sens perjudici de les sancions que
siguin aplicables d’acord amb aquesta Llei, pot
comportar la revocaci6 de la llicencia, amb la tra-
mitacio previa de I’expedient corresponent, en
el qual es requereix sempre ’audiencia a la
persona que n’és titular.

6. Als efectes d’aquesta Llei, i com a circum-
stancia agreujant de la responsabilitat derivada
de la comissi6 de qualsevol tipus d’infraccid, és
reincidéncia el fet d’haver estat objecte de més
de dues sancions, pel mateix tipus d’infraccio,
en el termini d’un any, mitjangant resoluci6 fer-
ma en via administrativa.

Article 43
Organs competents

La competencia per a imposar les sancions
establertes per aquesta Llei respecte a la pres-
tacid de serveis urbans de taxi correspon als
organs de I’ens competent per a ’atorgament de
les llicencies de taxi que la tinguin atribuida,
d’acord amb la normativa aplicable. La compe-
téncia per aimposar les sancions corresponents
a la prestacio dels serveis interurbans de taxi
correspon al director o directora general com-
petent en materia de transports, en el cas d’in-
fraccions molt greus, i a les persones titulars dels
organs territorials d’aquesta mateixa direccié
general, en el cas de les infraccions greus i lleus.

Article 44
Mesures provisionals previes a Uinici del proce-
diment

Abans d’iniciar el procediment administra-
tiu, I’'0rgan competent, d’ofici o a instancia de
part, en els casos d’urgeéncia, per a protegir pro-
visionalment els interessos de les persones im-
plicades, pot adoptar les mesures adequades a
aquest efecte. Aquestes mesures han d’ésser
confirmades, modificades o aixecades per
I’acord d’iniciacié del procediment sancionador,
que s’ha de produir dins els quinze dies segiients
aI’adopci6 de I’acord, el qual pot ésser objec-
te del recurs que sigui procedent.

Article 45
Procediment sancionador

1. Elprocediment per a imposar les sancions
determinades per aquesta Llei s’ha d’ajustar al
que estableixen les normes i els principis del
procediment administratiu sancionador esta-
blerts per la legislacié sobre el procediment ad-
ministratiu comd i per la normativa catalana so-
bre el procediment sancionador.

2. Enl’acord d’iniciaci6 de I’expedient san-
cionador, I’0rgan competent per a dictar-ne la
resolucié ha de confirmar, modificar o aixecar
les mesures que s’haguessin adoptat, de confor-
mitat amb D’article 44, o bé, pot adoptar, a pro-
posta de I'instructor o instructora de I’expedi-
ent i mitjangant resolucié motivada, les mesures
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provisionals que consideri adequades per a as-
segurar l’eficacia de la resolucié que pugui re-
caure, per a preservar els interessos generals o
per a evitar que la infraccié es continui come-
tent.

3. El termini dins el qual s’ha de notificar la
resolucié del procediment sancionador es d’un
any d’enca de la data de notificacié de I’acord
d’inici d’aquest procediment. Un cop transcor-
regut aquest termini, s’ha d’acordar la caduci-
tat de ’expedient i I’arxivament de totes les
actuacions.

4. Dexecuci6 de les sancions imposades en
aplicaci6é d’aquesta Llei i de la normativa que
en faci el desenvolupament es regeix per la le-
gislacio vigent sobre el regim juridic de les ad-
ministracions publiques i el procediment admi-
nistratiu comd i per la normativa sobre
recaptaci6 de tributs.

5. El pagament de les sancions pecuniaries
imposades per resolucié ferma en via adminis-
trativa és un requisit necessari per a obtenir I’au-
toritzacié administrativa per a la transmissio6 dels
vehicles amb els quals s’hagi comes la infraccio,
itambé per a la transmissio de les llicencies que
hi fan referéncia.

6. Les infraccions molt greus prescriuen al
cap de tres anys, les infraccions greus prescriuen
al cap de dos anys i les infraccions lleus prescri-
uen al cap d’un any. Aquests mateixos terminis
son aplicables a la prescripci6 de les sancions.
El comput dels terminis es regeix per la legislacio
sobre el procediment administratiu comu.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Innovacions tecnologiques

1. Les administracions competents en la
materia, amb la participacié de les associacions
representatives del sector, han de promoure la
incorporacié progressiva al servei de taxi de
vehicles equipats amb motors adaptats per a fun-
cionar amb combustibles menys contaminants,
és a dir, els que redueixen significativament les
emissions a 'atmosfera de gasos i altres elements
contaminants.

2. Cal promoure la reduccié progressiva
d’emissions sonores dels vehicles i ’optimacio
del reciclatge dels materials utilitzats.

3. La incorporacié progressiva de vehicles
menys contaminants ha de tenir en compte la
viabilitat tecnica, la garantia de la qualitat en el
servei als usuaris i la rendibilitat economica per
a les persones titulars de I’activitat.

Segona
Mitjans telematics

L’Administracié de la Generalitat i les enti-
tats locals han de promoure, dins I’ambit de les
competencies respectives, I'ds de mitjans tele-
matics en la tramitacié de les llicéncies i les
autoritzacions per a prestar el servei de taxi.

Tercera
Pla especific de foment

El Govern, en el termini d’un any d’enca de
I’entrada en vigor d’aquesta Llei, ha de presentar
al Parlament un pla especific de foment, promo-
cid iincentivacié de I'tis de les noves tecnologies
en el sector del taxi, amb I’objectiu de millorar
la mobilitatila seguretat dels vehicles i dels con-
ductors. En el disseny d’aquest pla especific cal

tenir en comptes els aspectes de la Llei 9/2003,
del 13 de juny, de la mobilitat, que puguin afectar
el sector del taxi.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera
Adaptacié de les ordenances municipals

Les ordenances locals vigents que regulen els
serveis de taxi s’han d’adaptar a les disposicions
d’aquesta Llei en el termini de sis mesos, comp-
tadors des del dia que aquesta entri en vigor.

Segona
Llicéncies o autoritzacions

Les persones fisiques i juridiques que en el
moment de I’entrada en vigor d’aquesta Llei
siguin titulars d’un nombre de llicéncies o au-
toritzacions que no es correspongui amb el que
determina l’article 8.2 poden mantenir-ne la ti-
tularitat, en les mateixes condicions en que sén
explotades, si bé resten sotmeses al conjunt de
les disposicions de la Llei, especialment pel que
fa al regim de transmissié d’aquests titols habi-
litants.

Tercera
Titols habilitants

Les persones que abans de I’entrada en vigor
d’aquesta Llei hagin estat titulars d’una llicén-
cia de taxi poden obtenir el titol habilitant per
a la prestacio del servei de taxi sense haver-se
de sotmetre a ’acreditaci6 previa de coneixe-
ments a que fa referéncia I’article 19, sempre que
acreditin que tenen el permis de conducci6 cor-
responent.

Quarta
Periode transitori

S’estableix un periode transitori de dos anys,
a partir de I’entrada en vigor d’aquesta Llei, pel
que fa a I’obligacié que els taxis que no dispo-
sen d’aparell taximetre n’incorporin, llevat que
I’entitat local competent estableixi un periode
de temps inferior.

D1sPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Queda derogada tota disposicié d’igual o
inferior rang que s’oposi a aquesta Llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Creacié6 d’un col-legi professional

El Govern, un cop hagin estat elaborats els
estudis previs pertinents i amb I’informe del
Consell Catala del Taxi, ha d’impulsar, en el ter-
mini d’un any, les actuacions necessaries per a
la creacié d’un col-legi professional vinculat amb
I’exercici de la professid de taxista, que tingui
com a finalitat vetllar per un nivell de qualitat
adequat dels serveis i per la defensa dels drets
iels interessos dels professionals del sector.

Segona

Régim de prestacié dels serveis urbans de taxi
Els ens competents per a atorgar les llicencies

per a prestar els serveis urbans de taxi han de

regular, mitjancant una ordenanca o un regla-

ment, el regim a que s’ha de sotmetre la pres-

taci6 d’aquests serveis, en el marc del que esta-
bleix aquesta Llei i la resta de la legislacié apli-
cable.

Tercera
Reglament

Es faculta el Govern perque, amb I’audien-
cia previa a les organitzacions associatives d’ens
locals més representatives, dicti les normes de
desenvolupament d’aquesta Llei, especialment
les que fan referéncia a I’elaboraci6 d’un regla-
ment aplicable als serveis de taxi, en el cas que
els ens locals no n’aprovin un de propi.

Quarta
Actualitzacio de les sancions

Es faculta el Govern, a proposta del conse-
ller o consellera competent en la materia, per-
que actualitzi 'import de les sancions establertes
per aquesta Llei, d’acord amb I’evoluci6 de les
circumstancies socioeconomiques i en funcié de
I'increment de I'index de preus de consum.

Cinquena
Actualitzacio del percentatge de llicéncies

Es faculta el Govern perque, per iniciativa de
I’entitat local competent o del Consell Catala del
Taxi, amb I'informe preceptiu respectiu, a pro-
posta del conseller o consellera competent en
la materia i amb 'informe previ del Consell
Catala del Taxi, actualitzi el percentatge de lli-
cencies establert per I’article 8.2, atenent les
necessitats d’'una millor ordenacié del servei i
d’estructuraci6 del sector.

Sisena
Entrada en vigor

Aquesta Llei entra en vigor al cap d’un mes
d’haver estat publicada al DOGC.

Per tant, ordeno que tots els ciutadans als
quals sigui d’aplicacié aquesta Llei cooperin al
seu compliment i que els tribunals i les autori-
tats als quals pertoqui la facin complir.

Palau de la Generalitat, 4 de juliol de 2003
Jorb1 PusoL

President de la Generalitat de Catalunya

FeLIP PuiG 1 GODES
Conseller de Politica Territorial
i Obres Publiques

(03.184.149)

LLEI
22/2003, de 4 de juliol, de proteccié dels animals.

EL PRESIDENT DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parla-
ment de Catalunya ha aprovati jo, en nom del
Reiid’acord amb el que estableix I’article 33.2
de ’Estatut d’autonomia de Catalunya, promul-
go la segiient

LLEI
Preambul

Mitjancant la Llei 3/1988, del 4 de marg, de
proteccio dels animals, es va comptar amb una




