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LLEI

19/2003, de 4 dejuliol, del taxi.

El President

de laGenerditat de Cataunya

Sia notori a tots es ciutadans que @ Parlament de Catdunya ha aprovat i jo, en hom del
re i dacord anmb d que edtableix l'aticle 33.2 de I'Estatut d'autonomia de Cataunya,
promulgo la seglent

LLEI

Preambul

En d context globa de la mobilitat de les persones, € servel dd taxi € una presencia
molt destacada que, historicament, ha estat vinculada a l'exercici duna activitat privada
reglamentada que complementa les prestacions propies del transport col-lectiu.

La necessitat de renovar la normativa vigent en aguesta matéria, i de fer-ho des de la
competencia del Parlament de Catalunya, deriva de diverses consideracions, la meés
important de les quals, sense cap mena de dubte, és I'exercici de la competéencia
excdudva en maeria de transports terrestres que transcorren integrament dins d territori
de Catdunya .competencia atriblida a la Geneditat per l'aticle 9.15 de I'EStaut
dautonomia, seguint € criteri territorid establert ja per la Sentencia dd  Tribuna
Condtitucional 118/1996, que li reconegué la competéncia pe que fa ds transports
urbans i interurbans. Respecte a les dtres consderacions, ca assenydar, en primer lloc,
la necessitat d'adequar as parametres del bloc de la condtitucionditat una normativa que
e transcurs del temps ha convertit en obsoleta. Una atra consderacié a tenir en compte
és la necessitat d'acomodar a les noves demandes socias les condicions de la prestacio
dels sarves i, dhora, oferir ds professonads daquesta activitat un marc juridic que es
pemeti dur-la a terme en condicions de modernitat i Seguretet, i que reconegui la
contribucié que presten a l'activitat productiva, turigtica, de lleure i desbarjo i €
component public que en caracteritza les prestacions. Aixi, aguest text legd fa una
regulacié globa de l'activita, que permet fer un desenvolupament per reglament
adaptable a les diverses redlitats territorids i de funcionament | a les caracteritiques
especifiques de les explotacions .urbana, metropolitana, rurd i turidtica, i té en compte
d pefil també divers de lesredlitats locasi les caracteristiques propies de la demanda.



Aquesta Llei, després de destinar € capitol | a determinar-ne I'ambit dgplicacio i a
definir es serveis de taxi, regula en € capitol 1, la subjeccié daguesta activitat a la
llicencia locd i a l'autoritzacid de I'Adminidracio de la Generditat. Determing, aixi
mateiX, & procediment per a atorgar les llicencies i n'estableix € nombre maxim, €
regim de titularitat .reconeixent la posshilitat que tant les persones fisques com les
juridiques en gguin titulars. | la posshilitat de tranametre-les, modificar-les i extingir-
les Aixi maeix, aesa la naturdesa de doble titol habilitant, segons que es tracti de
trangport urba o interurba, aguesta Llei estableix un procediment coordinat agil,
amplificat i ficag datorgament amb la finditat de no dissociar la prestacié d'ambdues
modalitats de transport, sens perjudici de les atribucions respectives.

El capitol Il daguesta Lle fixa les condicions generads de prestacio de serve,
determinant-ne la forma de contractacio, la qudificacid i la formacio dd persona que
intervé en la gedti6 daquesta modditat de transport | establint-ne @ cataleg de drets |
deures dels usuaris per tal de garantir-ne la proteccié durant la prestacié dels servels.

També sestableixen en aguest mateix capitol els procediments que permetin coordinar
gs diversos sarvels municipas de taxi, tot posshilitant I'establiment dels mecaniames
adequats per a fer efectiva aguesta coordinacié a partir de I'acord previ dds municipis
dfectats en les zones on hi hagi una interacci®6 o una influencia reciproca entre ds
serveis de transport.

Les prescripcions vinculades d régim econdmic de la prestacio dels serveis de Bxi $n
objecte del capitol IV daguesta Llei, en qué es fa referencia d procediment per a
edablir les tarifes urbanes, amb la remissé corresponent a la normativa vigent en
matéria de preus, i es determina la competencia de la Generditat de Cataunya per a
fixar lestarifes gplicables as servasinterurbans.

Aixi maex, per td de garantir que aguestes tarifes sapliquin correctament i que d
public dispos de la informacio pertinent, aguesta Llei edtableix les circumgtancies en
gue ds vehicles que pesten es serveis de taxi han destar proveits dun apardll taximetre
que permeti as viatgers controlar en tot moment € preu del transport.

Ddtra banda, agquesta Llel estableix € compromis de les administracions competents en
la maéria de promoure la introduccié progressva dinnovacions tecnologiques en ds
serveis de taxi, comptant sempre amb la participacié dels agents del sector.

Per a poder disposar dun espai comi de debat, d'andlis, de consulta i d'assessorament
sobre totes les qlestions que poden afectar € sector del taxi, en € capitol V crea d
Consdl Cada dd Taxi, organ col-legist de composici6 mixta en d qud hi ha
representacio de les diverses administracions amb competéncies sobre aguesta modalitat
detrangport i també del sector dd taxi.

El VI i darer capitol tracta les qliestions relatives a la ingpeccid i € 1©gim sancionador
golicable ds sarveis de taxi, i tipifica les diverses conductes que conditueixen
infraccions dels preceptes daquesta Lle.

Aguest text legd estableix també un periode transitori de Ss mesos per ta que les
ordenances locds que actualment regulen aguests serveis de transport es puguin adaptar
ad nou mac normatiu, atenent les modificacions i les innovacions introduides per la
mateixaLlei en d regim juridic regulador ddl taxi.

Findment, agquesta Lle edtableix la facultat dels ens competents per a atorgar les
llicencies de taxi urba i per a desenvolupar € reglament de la Lle, amb la previs6 que



e Govern ha destablir un reglament que ha désser aplicable supletoriament pels ens
locals que no n'gprovin un de propi.

Capital |

Normes generals

Articlel

Objecte

L'objecte daquestaLlel ésregular s serveisde taxi urbai interurba a Cataunya

Article2

Definicions

Als efectes daquest Lld, sentén per:

a) Sarveis de taxi: d trangport de viatgers amb vehicles duna capacitat de fins a nou
places, inclosa la persona que condueix, que Sefectua per compte datri mitjancant €
pagament d'un preu.

b) Serveis urbans de taxi: €s serveis que transcorren integrament per sol urba i
urbanitzable i s dedicats exdusvament a comunicar SOlIs urbans i urbanitzables dun
maeix terme municipd. També tenen la consderacio de serveis urbans de taxi s que
es presten integrament en ambits metropolitans o en ds propis de les arees territorias de
prestacid conjunta establertes a aguest efecte. Els termes 0l urba i SOl urbanitzable
shan dentendre definits d'acord amb la legidacio urbanistica

) Serveisinterurbans de taxi: €'s que no sbn compresos en la definicio de lalletrab.

Article3

Principis

L'exercici del'activitat del servel detaxi se subjecta ds principis seglents.

a) La intervencié adminidrativa, fonamentada en la necessaria garantia dinteres public
per al'assoliment dun nivell optim de qualitat en la prestacio dd servel.

b) L'equilibri economic de l'activitat i la suficiencia dd servel, que es concreta en la
limitacié del nombre d'autoritzacions de I'activitet i I'establiment de tarifes obligatories.

) Launiverditat, I'accesshilitat, la continuitat i € respecte dels drets dels usuaris.

Article4

Régim adminigtratiu

1. La prestacio del servel urba de taxi resta sotmesa a |'obtencié prévia de la llicencia
gue n'habilita la persona titular per a cadascun dds vehicles dettinats a fer agquesta
activitat.

2. Les llicéncies que habiliten per d serve urba de taxi $n atorgades pels guntaments o
les entitats locals competents en I'ambit territoriad en que shade dur aterme I'activitat.

3.La prestaci6 dd servel interurba de taxi resta sotmesa a l'obtencid de I'autoritzacio
corresponent, atorgada pel departament de la Generditat competent en matéria de
transports.

Capitol 11
Titols habilitants per ala prestacié dels serveis de taxi



Secci6 primera
Llicéncies per a prestar €l's serveis urbans de taxi

Article5

Régim d'atorgament delesllicencies detaxi

1. L'atorgament de les llicencies de taxi es regeix per aguesta Lle i per les normes que
la desenvolupin. Els serveis urbans es regulen, a nés, en dlo que hi Sgui aplicable, per
les ordenances que aprovi I'ens local competent.

2. Les llicencies de creacid nova per a prestar € servel urba de taxi han d'ésser
atorgades per les entitats locals, de conformitat amb es procediments establerts per la
normativa de iegim locd, mitjangant un concurs, en € qua sha de vadorar duna manera
preferent, entre dtres, la dedicacio previa a la professd en régim de trebdlador o
treballadora assdariat en els periodes que sestableixin per reglament. Als efectes de les
disposicions d'aguest apartat, en cap cas no es pot considerar Ilicencia de creacié nova la
gue prove de latransmissié dunallicencia

3. La llicencia de taxi ha de fer referéncia a un vehicde determinat, que ha d'ésser
identifict mitjancant la matricula, sens perjudici que es pugui establir per reglament
gue hi condin dtres dades que es consderin necessaries | imprescindibles per a
fadilitar-ne laidentificacio.

Article6

Determinacié del nombre dellicéncies

1. Els guntaments i les entitats locas atorguen les llicencies de taxi atenent sempre la
necesstat i la conveniencia dd serve d pulblic, i la caracteritzecio de l'oferta i la
demanda en llur ambit teritorid, per td de gaantir la rendibilitat suficent de
I'explotacid dd servei. A aguests efectes, la relacid entre d nombre de llicencies
atorgades i  nombre d'habitants és I'establerta per les normes especifiques de caracter
locd o les de cadamunicipi en d moment que entri en vigor aquesta Lle.

2. Sens perjudici del que disposa I'apartat 1, per a determinar o modificar e nombre de
llicencies de taxi shan de tenir en compte els factors seglents.

a) Lademanda de servel detaxi en I'ambit territorial corresponent.

b) El grau de I'oferta de serveis de taxi en d municipi corresponent.

c) Les activitats comercials, indudrids, turistiques o datra mena que es duen a terme
en cada municipi i que poden generar una demanda especificadd servei de taxi.

d) Les infraestructures de servel public de I'ambit territoria corresponent vinculades a la
sanitat, l'ensenyament, ds servels socids, €s espais de lleure i les activitat l0diques i
esportives, €s trangports o dtres factors que tinguin incidéncia en la demanda de serveis
de taxi.

€) El grau de cobertura, mitjancant els serveis de transport piblic, de les necessitats de
mobilitat de la poblacio.

f) Quaseval dtra circumstancia andloga a les especificades per les lletres a, b, ¢, d i e
que puguin establir les normes de desenvolupament d'aquesta Llei.

3. Lincrement dd nombre de llicendes vigent en un municipi o ambit territorid en
relacio amb ds parametres establerts per I'gpartat 2, ha d'ésser judtificat degudament per
I'Ajuntament o I'entitat loca corresponent en un estudi previ, que sha dgudtar, 9 escau,
as criteris de ponderacio dels factors a que fa referéncia I'apartat 2, dacord amb € que



determini, amb caracter generd, € Consdl Cataa de Taxi. El departament competent
en materia de transports ha d'emetre un informe sobre I'increment proposat.

Article7

Llicencies estacionals

1. Els guntaments o ds ens locals competents, duna manera excepcional, poden aorgar
llicencies de taxi amb una vdidesa tempord limitada a un periode determinat de I'any,
en d cas que en redin degudament judtificades i acreditades la necessta i la
conveniencia pel que faalaconcurréncia dels factors seglents.

a) Una demanda especifica generada per activitats estacionals. A aguests efectes, sha de
tenir en compte la qudificacié de municpi turistic, d'acord amb la normativa aplicable a
aguesta materia.

b) La inauficéncia manifeta de I'oferta de servels de taxi per a donar resposta a les
necessitats detectades.

2. Les persones que ja son ftitulas de llicencia de taxi en una entitat locd tenen
preferencia per al'aorgament de lesIlicencies estaciona's en aquesta entitat local.

3. Les llicencies estacionds no shan de tenir en compte ds efectes del que estableix
I'article 8.2.

Article8

Titularitat delesllicéncies de taxi

1. L'aorgament de les llicencies de taxi resta sotmes d compliment de les condicions
seguents:

a) Esser una persona fisica o juridica, en forma de societat mercantil, societat labora o
cooperativa de treball associat.

b) Acreditar la titularitat dd vehide en regim de propietat, Iloguer, arrendament
financer, rénting o un dtre regim admes per la normativa vigent.

c) Acreditar d compliment de les obligacions de caracter fiscd, labord i socid, incloses
lesrelatives ales condicions dd centre de treball, establertes per lalegidacio vigent.

d) Acreditar, en d cas de les persones fisques, que es posseaix d certificat exigible per
aconduir € vehicle, dacord amb € que estableix I'article 19.

€) Acreditar, en € cas de les persones juridiques, que s conductors que hi presten es
serveis de conduccié tenen € certificat que etableix l'article 19.

f) Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es puguin ocasonar en d
transcurs ddl servel, en elstermes establerts per la normativa vigent.

2. Les persones faques i juridiques poden ésser titulars de més duna llicencia de taxi,
fins a un maxim de cinquanta El nombre total de llicencies de les persones titulars de
meés duna no pot superar ma € 15% de totd vigent en un matex municipi 0 una
mateixa entitat local competent per a atorgar-les.

Article9

Vigenciai suspensio delesllicencies

1. Les llicencies per a prestar €ls servels urbans de taxi satorguen per un periode de
vdidesa indefinit. L'organ competent pot comprovar, en tot moment, & compliment dels
requists exigits per a aorgar les llicencies, amb la sollicitud préevia a les persones
titulars de la documentacio acreditativa que estimi pertinent.



2.Les peasones titulas de les llicencies de taxi poden sollicitar suspendren
provisondment la vigencia fins a un periode naxim de quatre anys, en € cas que hagin
de dexar de prestar l'activitat temporament, per aguna causa judificada Aquesta
suspensid provisond ds ha désser autoritzada o denegada pels ens que concedeixen les
llicencies mitjangant una resolucid motiveda, en d termini de dos mesos. Transcorregut
aguest termini sense que shagi dictat | notificat cgp resolucid expressa, sentén que la
sugpensd sol-licitada ha estat aorgada. Excepcionament, s la causa de la suspensid
tempord de la llicencia és l'accés a un carrec de representacid politica o sindicd, o
I'exercici de funcions sindicds, la Stuacio de suspensid de la llicéncia sestén durant tot
e temps que la persona que n'és titular exerceixi € @rrec que la judtifica, i un mes nés
a patir de la data en que cessa e @rrec, termini dins € qua ha de comunicar a I'organ
competent la voluntat de reintegrar-se d sarve | recuperar la vigencia plena de la
llicencia

Article10

Transmissio delesllicéncies

1. Les llicencies per a predar e€ls serveis urbans de taxi es poden transmetre amb
l'autoritzacid prévia de l'ens que les ha concedides, que només en pot denegar la
tranamisso en € termini dun mes dega de la data de la sol-licitud, s l'adquirent no
compleix les condicions necessaries per a l'atorgament inicid de la llicencia Sentén
gue la transmissio de la llicencia de taxi és autoritzada en € cas de manca de resposta
expressa de I'ens que I'ha de concedir, un cop transcorregut € dit termini.

2. Per td que es pugui fer efectiva la trangmissé de la llicencia de taxi, I'adquirent nou
ha d'acreditar que compleix tots es requidts per a prestar els servels de taxi exigits per
aquesta Lle i les normes que la desenvolupin, i que no té pendent de pagament cap
sancidé pecuniaria imposada per resolucid ferma en via administrativa per alguna de les
infraccions tipificades per aguesta Lle relacionada amb la prestacio de servels amb la
Ilicéncia objecte de la transmissio.

3. La tranamissd de llicencia de taxi no es pot autoritzar, en € cas de les persones
juridiques, s comporta que es vulnerin les disposicions de l'article 8.2. La persona que
ha transmes una llicencia de taxi no pot éss titular duna dtra llicéncia en € periode de
temps que es determini per reglament.

Article11

Extincio delesllicéncies de taxi

1. Les llicencies per a prestar €ls servels urbans de taxi sextingeixen per dguna de les
causes seglents:

a) La renlncia de qui en té la titularitat, mitjancant escrit adrecat a I'd0rgan que va
concedir lallicéncia

b) La resolucié per incompliment dd titular de les condicions essencids de la llicencia o
per l'obtencio, la gestié o I'explotacié de la llicencia en quasevol forma no previga en
aquestaLle i d seu desenvolupament reglamentari.

c) La revocacid, per raons doportunitat, amb dret a la indemnitzacid economica
corresponent, que sha de calcular dacord amb els parametres objectius que en
determinen € vaor red.

d) Lacaducitat, en d cas de les|licencies estacionds.



2. Bl procediment per a extingir una llicencia de taxi per les causes a qué fa referencia
I'apartat 1 ha d'ésser determinat per les normes de desenvolupament daquesta Llei i ha
d'establir sempre l'audiéncia a la persona interessada.

3. L'extinci6 de la llicencia de taxi dona lloc a la cancdlacié de l'autoritzecio de
transport nterurbd, excepte en s suposts en que I'organ competent en la materia, per
causes judtificades, decideixi mantenir-la.

Article 12

Registre dellicéncies

1. Els organs competents per a atorgar les llicencies de taxi han de tenir un registre de
llicendes en que es facin condtar les dades identificadores de la persona titular,
vehide d qua és adscrita la llicencia, les infraccions comeses | tota dtra dada que es
congderi procedent, d'acord amb @ que sestableixi per reglament.

2. Bl tractament i la cessi6 de dades contingudes en ds registres shan dgudar a la
normativa especifica reaiva ds fitxees adminidratius i a tractament de dades
personals.

Article 13

Taxes

Les actuacions adminidratives dds organs competents relacionades amb |'atorgament,
la modificaci6 o la tranamissd de les llicencies i les autoritzacions per a prestar es
sarves de taxi es poden donar lloc, en ds termes que estableix la legidacio vigent, a la
percepci6 duna taxa adminidrativa l'import esimat de la qua no pot excedir, en
conjunt, del cost red o previsble dd servel.

Secci6 segona
Autoritzecio per ala prestacio de serveis interurbans de taxi

Article14

Condicions de les autoritzacions

Les condicions reatives a I'atorgament, la modificacio i l'extincio de les autoritzacions
per a prestar €ls serveis interurbans de taxi $n les establertes per la normativa vigent en
meatéria de transport de viatgers per carretera.

Article15

Determinacié del nombre d'autoritzacions

El depatament competent en matéria de transports, sens perjudici dd que estableix
l'aticle 6, ha de vaorar les circumgtancies de l'oferta i la demanda que concorren en
lambit territorid  corresponent, per a determinar S és procedent atorgar les
autoritzacions noves que dguin sol-lidtades. Ha de tenir en compte, especidment, es
serveis publics regulars de viatgers per carretera, les vies de comunicacio, €s servels
publics o dtres inga-lacions -aeroports, ports i hospitds, entre atres-, que, tot i que
poden quedar fora dels limts dds termes municipds, poden tenir-hi inddencia la
poblacié flotant, i la condderacid turigtica, adminidrativa o univerdtaria dd municipi,
en ds termes que poden ésser objectivats, dacord amb € que es determini per
reglament.



Seccid tercera
Procediment coordinat d'atorgament dels titols habilitants

Article 16

Exigencia dellicencia

L'obtencié de la llicencia per a prestar els servels urbans de taxi Sexigeix, amb caracter
generd, abans datorgar l'autoritzacio de transport interurbd, sens perjudic que les
disposicions que desenvolupin agquesta Llel puguin establir-hi excepcions.

Article 17

Normes per al'atorgament delstitols habilitants

1. El procediment per a aorgar es titols habilitants amb la finditat de coordinar les
actuacions de les administracions competents en lamateria, és el seglent:

a) Presentar a l'ens local competent per a aorgar les llicencies la sol-lictud
corresponent, acompanyada dels documents que acrediten que es compleixen les
condicions establertes per I'article 8.1.

b) L'ens loca competent per a aorgar la llicencia ha de sollidtar un informe a
ladminigracid competent per a atorgar l'autoritzacid de transport interurba. Aquest
informe, que sha demetre en d termini de dos mesos, és vinculant per a l'administracio
que I'ha emeés.

c) L'ens locd competent, un cop rebut l'informe, ha de dictar una resolucié pd que fa a
I'atorgament de lallicéncia dels servei's urbans de taxi.

d) La persona interessada ha de sol-licitr I'autoritzacio de transport interurba, un cop
obtinguda la Ilicéncia per a prestar es serveis urbans de taxi, de conformitat amb € que
edableixen les normes aplicables. L'organ competent |i ha daorgar 0 denegar
l'autoritzacio en funcid dd sentit de linforme emés, dacord amb d que edtableix la
lletrab.

2. Sedablex d temini de 9s mexns per a aorgar la llicencia de taxi. Un cop
transcorregut aguest termini sense que shagi adoptat cap resolucié, sentén que aguesta
ha estat denegada.

3.Les digpodcions daguest article Sentenen sers perjudici que les adminidracions
competents puguin acordar la refosa en un sol ftol habilitant de les llicéncies locas i de
les autoritzacions interurbanes, amb la definicid6 dd procediment interadministratiu
corresponent.

Capitol 111
Prestacio del servei

Article 18

Exercici del'activitat

1. Bls titulas de llicencies poden presar € save pesondment o mitjagat la
contractacid de conductors assdariats. En aguest darrer cas, les persones contractades
han de tenir & certificat habilitant per aexercir la professé. En @ cas que es tracti dun
conductor o conductora en periode de practiques, ha de portar la documentacio



acreditativa de la seva Stuacio. Queda expressament prohibit tot tipus de contractacid
de conductors que no tinguin € certificat corresponent.

2. Els ens competents en la materia han de fixar les condicions necessaries per a garantir
que & rgim dexplotacio de les llicencies és € que requereixen els servels per a atendre
adequadament |es necessitats dels usuaris, en les condicions establertes per aquesta L.

Article 19

Conductors

1. Bl conductor o conductora, sigui trebdlador autonom o assdariat, per a prestar €
sarvel de taxi ha dobtenir previament d certificat corresponent, expedit pel departament
de la Generditat competent en matéria de transports, que n'acrediti la possessié dd
permis de conduccio, obtingut de conformitat amb d que edableix la normativa
gplicable, i dacord amb €s coneixements tedrics i practics necessaris per a atendre
adequadament € public i per a presar € serve en condicions apropiades, inclos €
coneixement suficient de les llenglies oficids a Cadunya. Cd determinar per reglament
e procediment per a verificar aguests coneixements i obtenir-ne € cetificat, com també
cd fer-ho per a homologar es centres dedicats a aquestes materies, amb linforme
favorable previ dd Consdl Catala dd Taxi.

2. Sens perjudici de la formacid basica comuna per a dur a terme la prestacio dd servel
de taxi a Caaunya, les entitats locas en poden exigir una dtra de complementaria,
relacionada amb les condicions i les caracterigtiques particulars dedl servel a cada
municipi 0 ambit territorid especific. Les entitats locas poden assumir, per delegacio de
’Adminigrecio de la Generditat, la competéncia per a expedir ds certificats habilitants
establerts per I'apartat 1, i per a acreditar-ne els requisits d'obtencio.

3.Un cop veificats els coneixements tecnics i practics necessaris per a oferir I'atencio
adequada a public i prestar correctament @ servel, I'obtencié definitiva de  certificat
habilitant pot quedar condicionada a I'acompliment previ dun periode de practiques no
superior a Sis mesos. Els conductors que presten € servel en iegim de practiques resten
exempts, durant aguest periode, dhaver de disposar de l'acreditacio definitiva dd
certificat, en comptes de la qual han de portar la documentacié que n'acrediti la situacio.
Aquest periode de practiques es pot fer en Bgim de conductor o conductora assalariat,
amb ds mateixos dretsi deures que la resta de conductors assalariats.

Article 20

Vehicles

1. Els vehides a que fan referenda les llicencies i les autoritzacions han de complir s
requists que determinin les normes de desenvolupament daguesta Llel quant a les
condicions gengriques de seguretat, capacitat, confort i prestacions adequades a servel a
gue estan adscrits, sens perjudici dd que pugui determinar € departament competent en
matéria de trangports pd que faales condicions exigibles ds vehicles.

2. Les llicencies i les autoritzacions per d servel de taxi shan daorgar per a vehicles
amb una capacitat maxima de cinc places, inclosala de la persona que condueix.

3. Es pot autoritzar que @ vehicle tingui una capacitat de fins a nou places, inclosa la de
la persona que condueix, excepciondment i atenent circumgtancies relacionades amb les
prestacions i les caracterigiques dd vehicle, I'accesshilitat que té per a persones de
mobilitat reduidai les caracteristiques de la zona geograficai del servel maeix.



4. Hs vehides per ds quas sobtenen les llicencies i les autoritzacions poden ésser
subdtituits per dtres vehicles, amb l'autoritzacio previa de I'ens que es ha concedit,
sempre que d vehide subditut Sgui més nou que d vehicle que es pretén subdtituir,
dacord amb € que sedableixi per reglament, i que es compleixin tots es requists i
totes les caracteristiques que poden ésser exigits per a prestar els serveis. La persona
titular de la llicencia, en € cas davaria o inutilitzacid ded vehicdle per un periode de
temps determinat, amb la comunicacié prévia a l'ens que I'ha concedida, pot disposar
dun vehicle de caracterigiques smilars, que compleixi les condicions establertes per
reglament, adscrit temporalment ala prestacié del servei.

Article 21

Contractacio del servei

1. Els sarvels de taxi shan de dur a terme, com a norma generd, mitjagant la
contractacio globa de la capacitat totd de vehicle. Aix0 no obstant, €s ens competents
poden determinar les condicions en les quas es pot fer la contractacio dels dits servels
per placa, amb pagament individud, amb linforme previ dd Consdl Catda dd Taxi,
guan sigui motivat per lamanca de mitjans de trangport public col-lectiu.

2. Els vehicles que duen a terme servels contractats per placa, anb pagament individud,
han de portar € didintiu identificador que determini € departament competent en
meatéria de transports.

Article 22

Inici dels serveisinterurbans de taxi

1. Els serveis interurbans de taxi, amb caracter generd, shan diniciar en € terme ded
municipi per d qua sha expedit la llicencia dd vehide o en  dd municipi on sha
expedit l'autoritzacio de transport interurba, en € cas que aguesta autoritzacio hagi estat
expedida sense la prévia llicencia municipd. A aguest efecte, sha dentendre, en
principi, que l'origen o I'inici del trangport té Iloc on son recollits s passatgers.

2. L'organ competent per a atorgar 'autoritzacio de transport interurba pot determinar en
quins suposits | en quines condicions €s vehides que han estat préviament contractats
poden prestar, en € teritori de la competéncia respectiva, serveis de la recallida de
passatgers fora del terme del municipi per d qua <sels ha atorgat la llicéncia o en  que,
S escal, shagin expedit les autoritzacions pertinents per a la prestacié de serveis de
caracter interurba.

Article23

Coordinacio intermunicipal

El depatament competent en matéria de transports pot establir arees territorids de
prestacio conjunta o dtres formules de coordinacio intermunicipa en les zones on hi ha
interaccid o influencia reciproca entre serveis de trangport de diferents municipis, de
manera que l'ordenacid adequada dels servels transcendeixi els interessos de cada un
dds municipis compresos en l'area, de conformitat amb les condicions que es
determinin per reglament. En d procediment destabliment de les dites arees és
preceptiva la participacié ddsenslocds que laintegrini del Consdl Catda de Taxi.

Article 24



Altres condicions de prestacio dels serveis

1. Les entitats locads competents per a atorgar les llicéncies de taxi han de regular,
mitjancant la norma reglamentaria pertinent, €ls aspectes seglents.

a) Les condicions dedtacionament, dels torns a les parades i de la circulacio des
vehicles per les vies plbliques.

b) La normativa relaiva a I'explotecid de les llicencies de taxi pel que fa ds torns, s
dies de descansi les vacances.

c) Les condicions exigibles ds vehicles, de conformitat amb & que estableix I'article 20,
i laidentificacio d'aquests mitjancant uns digtintius o uns colors determinats.

d) Les normes basiques rdatives alaindumentariai al'equipament dels conductors.

€) Les condicions especifiques relaives a la publicitat exterior i interior del vehicle, en
e marc de lanormativa reguladora d'aquestes activitats.

f) Quasevol qglesti6 de caracter andleg a les que determinen les lletres a, b, ¢, d i g,
relacionada amb I'exercici de I'activitat en les condicions establertes per aquesta Lle.

2. Els ens locds han de fomentar I'establiment, |'equipament i @ condicionament de les
parades dd servel de taxi, amb la finditat doptimar €s recursos digponibles, i han
delaborar un planol de parades de taxi i actuditzar-lo periddicament, amb linforme
previ de les associacions representatives del sector ddl taxi.

3. Les adminigtracions competents pel que fa as serveis de taxi han de promoure la
incorporaci0 progressva de mesures 0 mitjans que incrementin la seguretat  dels
conductorsi dels usuaris en la prestacio del servel.

4. Les adminidracions competents han de vetllar per la implantacié de les mesures
especifiques d'is de les infraestructures i de les vies pulbliques que poden afavorir la
circulacio i I'estacionament dels vehicles que presten s serveis de taxi.

5.En d mac de la normdiva sanitaria i per ds desplacaments dusuaris de la sanitat
publica que no requereixin complir condicions especifiques relacionades amb les
prestacions, l'equipament dd vehicle o la qudificacio del persond, és admissble servir-
se derecursos propis del servel de taxi.

Article 25

Dretsi deuresdelsusuaris

1. Les normes de desenvolupament daquesta Llei pd que fa a les condicions de
prestacio dels serveis de taxi han dincloure la determinacié dels drets i els deures dds
usuaris. Han destablir sempre que l'accés ad servel ha d'ésser en condicions digudltat,
no-discriminacio, quditat | seguretat.

2. Les persones que presten @ servel de taxi poden negar-se a prestar-lo en d cas que €
serve dgui ollicitat per a finditas il-licites o que hi concorrin circumgtancies de risc
per a la seguretat o la integritat fsica dels usuaris, del conductor o conductora mateix o
datres persones, o derisc de danysen € vehicle.

3. Elsusuaris ddl servel detaxi tenen ds drets seglients:

a) Coneixer d nimero de llicéncia i les tarifes gplicables ds serveis, documents que han
d'ésser col-locats en un lloc visble ddl vehicle,

b) Transportar equipatges, d'acord amb les condicions establertes per les normes de
desenvolupament d'aguesta Llei. En aguest sentit, & conductor o conductora ha d'agafar
I'equipatge dels usuarisi col-locar-1o en I'espai ddl vehicle destinat a aquest efecte.



c) Obtenir un rebut o una factura en qué condin d preu, l'origen i la dedtinacio dd
serve | les dades de la llicencia corresponent, i que acrediti que sha satisfet la tarifa de
srve.

d) Triar d recorregut que condderin meés adequat per a la prestacio dd servei. S ds
usuaris no opten per cap recorregut concret, @ servel sempre sha de dur a terme seguint
litinerari previsblement més curt, tenint en compte tant la distancia a recorrer com €
temps estimat de durada ddl servei.

€) Veure respectada la normativa gplicable en matéria de substancies que poden generar
dependéncia, pd que faala prohibicid de fumar en dsvehicles.

f) Rebre € sarve amb vehicles que tinguin les condicions adequades, en l'interior i en
I'exterior, quant alahigienei I'etat de conservacio.

g) Sol-licitar que sSapagui € receptor de radio o dtres aparells de reproduccid de so
ingd-lats alinterior dels vehicles o que se n'abaixi € volum.

h) Accedir ds vehicles en condicions de comoditat | seguretat. En aguest sentit, €s
conductors que presten @ servel han dgudar a pujar d vehicle i baixar-ne les persones
amb mobilitat rediida i les persones que vagin amb infants, i a carregar ds gpardlls que
els usuaris puguin necessitar per a desplacar-se, com ara cadires de rodes o cotxets de
criatura, en l'espal ddl vehicle destinat a aquest efecte.

i) Sol-licitar que, 5 és fosc, sencengui € lum interior del vehicle, tant per a accedir-hi o
baixar-ne com en d moment de pagar d servel.

J) Puar d vehicle i baixa-ne en llocs on redin prou garantides la seguretat de les
persones, lacirculacio correctai laintegritat dd vehicle.

k) Rebre e cawi dd pagament dd preu dd serva fins a l'import que determinin les
normes de desenvolupament daguesta L lel.

[) Triar, a les parades de taxi, € vehicle anb € qua es desitja rebre @ serve, llevat que,
per motius d'organitzacié o de fluidesa del sarve, hi hagi un Sstema de torns relacionat
amb I'espera previa dels vehicles. En tots els casos, € dret de triar sha de justificar per
circumstancies objectives, com l'aire condicionat en € vehicle, l'estat de conservecio i la
neteja correctes d'aguest 0 € sstema de pagament del servel.

m) Poder portar gratuitament gossos pigal i dtres gossos dassigténcia, en € cas de
persones amb mobilitat reduida.

n) Esser atesos amb la disposicié personal i l'atencid correctes del conductor o
conductora en la prestacio dd serve.

0) Formular les reclamacions que estimin convenients en rdacid amb la prestacio dd
servel, en laforma que determinin les normes que desenvolupin aquesta Lle.

p) Obrir o tancar les finestres del vehicle o que € sSstema daire condicionat resti obert o
tancat.

3. S6n deures dels usuaris del servel de taxi:

a) Pagar € preu dels serveis segons € régim de tarifes establert.

b) Tenir un comportament correcte durant € servel, sense interferir en la conduccié del
vehicle i sense que pugui ésser condderat molest 0 ofensiu 0 que pugui implicar peill,
tant per d mateix vehicle que presta € servel com per a la resta de vehicles o s usuaris
delaviapublica

¢) No manipular, destruir ni deteriorar cap eement ddl vehicle durant & sarve.



d) Respectar les ingtruccions del conductor o conductora per a una millor prestacio del
servel, sempre que no resulti vulnerat cap dels drets reconeguts as usuaris per |'apartat
2.

4. L'incompliment dels deures edtablerts per l'gpatat 3 comporta, § escau, la
responsabilitat civil o pena dels usuaris.

5. Les administracions competents en la maéria han de garantir l'accés de tots es
usuaris ds serves de taxi, i anb aguedta finditat han de promoure la incorporacié de
vehicles adaptats per a I's de persones amb mobilitat rediida, d'acord amb la normativa
vigent en aquesta materia.

Article 26

Foment del'Usdelallengua catalana

1. Les adminigracions competents en la materia han de fomentar I'Us de la llengua
catdana en les comunicacions amb es professonas dd taxi i en les comunicacions
entre els mateixosi amb s usuaris.

2. Els usuaris del servel de taxi tenen d dret dexpressar-se en llengua catdana en les
comunicacions amb s conductors, en €s termes que estableix la normativa aplicable
en materialingliistica.

Article 27

Procediments de reclamacio

Les adminigtracions competents en la materia han destablir procediments smplificats
de formditzacié i resoluci6 de les controverses de contingut economic i de les
reclamacions dels usuaris, amb una consideracio especid pd que fa ds procediments de
naturdesa abitrd ja edablerts. Shan de regular per reglament l'objecte i s
procediments de reclamacido i l'organ competent per a fer-ne la tramitacid i dictar
resolucio.

Article 28

Formacio

Les adminigtracions competents en la matéria, sens perjudic dd que estableix l'article
19 pd que fa d cetificat habilitant per a conduir ds vehices, han de fomentar les
mesures | €s indruments necessxris per a gaatir la formacid continuada dds
professonals dd sector dd taxi, especidment en es aspectes vinculats a la seguretat
viaria, l'@encio ds usuais, d coneixement ddtres llenglies i altres aspectes que
contribueixin amillorar aquest servel.

Article 29

Foment de la cooperacié

Les administracions competents en la maéria han dincentivar, mitjancant les formules
meés adequades, la congtitucid i d funcionament dagrupacions de persones fisiques
titulars de llicéncies de taxi, en la forma juridica que sigui n&s idonia, per a cooperar en
la millora dd procés de contractacié i prestacio dd servel 0 en dtres agpectes vinculats
amb la gedtié daguest. Shan de determinar per reglament les condicions especifiques de
la contractacié i d régm juridic dd servel de cooperatives, emissores de radiotaxi i
datres entitats prestadores de serveis 0 comerciditzadores de I'of erta.



Article 30

I ncor poracié de noves tecnologies

1. Les adminidracions competents en la matéria han de promoure, amb la col-laboracio
de les associacions mes representatives del sector, la implantacié progressva de les
innovacions tecnologiques mes indicades per ta de millorar les condicions de prestacio
i seguretat dels serveis de taxi, tant pe que fa ds mitjans de contractacié i pagament
com as sstemes de posicionament dels vehicles, entre dtres.

2. Les adminigracions competent en la matéria han dincentivar, mitjancant les férmules
més adequades, les inversons en noves tecnologies i l'adquisicié dds equipaments
corresponents, as efectes de les disposicions de |'apartat 1.

Capitol 1V
Régim economic

Article31

Tarifes

1. La determinacié de les tarifes aplicables ds serveis urbans de taxi sha dgustar a la
normativa vigent en matéria de preus. Les tarifes han de garantir sempre la cobertura del
cost ddl serve i han d'assegurar un benefici empresarid raonable.

2. L'aprovacié dd regim de tarifes agplicable ds servels interurbans de taxi correspon d
departament competent en matéria de transports.

3. Es poden dur a terme, d'una manera excepciond, d'acord amb € que es determini per
via reglamentaria, servels de taxi de caracter interurba amb preus pactats préviament
entre s usuaris i € conductor o conductora, que no poden superar en cap cas € preu
que hauria resultat daplicar la tarifa vigent, sempre que d document en qué ha de
quedar congtancia escrita dd preu pactat es dugui en d vehicle mentre es preta d
serve. Aixd no obgtant, S € vehicle disposa daparell taximetre, aguest ha de funcionar
durant & serve.

4.En ds suposits de servels contractats per plagca, amb pagament individud, €
departament competent en matéria de transports nha de fixar € regim de taifes
especific.

5. Es poden determinar per reglament condicions especifiques de cobrament anticipat,
totd o pacid, dd servel, S les condicions especids de prestacio dd servel ho
judtifiquen.

Article 32

Taximetre

1. Els vehicles que presten es sarvels de taxi, urba o interurbd, han d'anar equipats amb
un apael taximetre, comprovat, precintat i homologat degudament, que funcioni
correctament, d'acord amb les normes establertes per I'0rgan competent en matéria de
metrologia, amb lafinditat de determinar @ preu de cada servei.

2. Els vehides, a més danar equipats amb un gparell taximetre, han dincorporar també
un modul exterior que indiqui clarament, de la manera que determina la normativa
tecnica gplicable a aguest cas, tant la disponibilitat del vehicle per a presar d servel



com la tarifa que aplica. Aquest nodul sha dgustar a les normes establertes per I'organ
competent en materia de metrologia

3. No és obligatori I'aparell taximetre en ds sarvels de taxi dels municipis de menys de
cinc mil habitants, llevat que @ depatament competent en matéria de transports o I'ens
locd negableixin l'obligatorietat en funcid del caracter turigic dd municipi, de
I'increment estaciond de la seva poblacié de fet o ddtres circumstancies, en ds termes
gue es determinin per reglament.

Capitol V
Consdl Catala dd Taxi

Article 33

Creacio del Consell Catala del Taxi

1. Es crea d Consdl Catadla dd Taxi com a organ de consulta i assessorament pel que fa
dsserveisde taxi a Cataunya.

2. Corresponen a Consell Catdla dd Taxi les funcions seglients:

a) Actuar com a organ permanent de consulta entre € sector dd taxi i les
administracions competents en la materia.

b) Emetre informe deds projectes de dispodcions generds que es dictin en
desenvolupament daguesta Lle.

c) Col-laborar amb les adminidracions competents en la matéria per a aconseguir la
millora progressiva de les condicions de prestacio dels serveis de taxi, sobretot pel que
faal'increment de laseguretat i alaincorporacié de noves tecnologies.

d) Emetre informe en relacid amb ds suposits de revocacio de llicencies establerts per
l'article11.1.c.

€) Emetre informe en es procediments daorgament de llicencies per a vehicles amb
una capacitat superior acinc places.

f) Presentar a les administracions competents les propostes i s suggeriments que
consideri adequats per amillorar € sector del taxi a Cataunya

g) Fomentar accions postives que aavoreixin 'accés de les dones a la prestacid dd
serve detaxi, i també laformacio i la promocié d'aguestes.

h) Tota dtra funcid que li dgui aribuda per les digposcions de desenvolupament
daguestalLld.

3. B Consdl Cada dd Taxi reta adscrit a depatament competent en materia de
transports.

Article34

Composicio

El Consdl Cada dd Taxi és integrat per representants de les administracions
competents en la matéria, de les associacions sindicas i empresarids representatives del
sector | de les associacions representatives dels consumidors i usuaris, en €s termes que
es determinin per reglament.

Article35
Régim de funcionament



1. El Consdl Catda dd Taxi funciona en ple i en comissions territorials, d'acord amb €
gue es determini per reglament.

2. El Consdl Cada del Taxi sha de reunir en sessid ordinaria dmenys dos cops l'any i
en tantes sessions extraordinaries com calgui, a proposta del's seus membres.

3. Bl funcionament dd Consdl Catda ddl Taxi es regeix per les normes aplicables ds
organs col-legiats de la Generditat de Cataunya

Capital VI
Inspeccid i régim sancionador

Article 36

I nspeccio

1. La viglancia i la ingpecci6 dels serveis urbans de taxi corresponen ds organs que
determinin expressament €s ens competents per a atorgar les llicencies La vigilancia i
la ingpeccid dels sarveis de taxi interurba corresponen as organs del  departament
competent en maéria de transports, sens perjudici de les competencies ddtres
administracions en materia dingpeccio.

2. Elsingpectors, en exercici de llurs funcions, tenen € caracter i la potestat d'autoritat.

3. Els inspectors, per a complir amb eficacia llurs funcions, poden sol-licitar & suport
necessari de la policia loca que pertoqui, deds Mossos dEsquadra | ddtres forces |
Cos0s de seguretat, i també dels serveis dingpeccio d'dtres administracions.

4. La funcié inspectora pot ésser exercida d'ofici 0 com a consegiiencia duna denincia
formulada per una entitat, un organisme o una persona fisica o juridica interessada.

5. Les persones fsques o juridiques que duen a terme les activitats de servel de taxi han
de faclitar d persond dds serveis dinspeccid, en exercici de les funcions que ds
corresponen, les tasques dingpeccid de llurs vehides i indd-lacions, i dexamen de la
documentacid vinculada amb l'exercici de I'activitat, sempre que cadgui per a verificar €
compliment de les obligacions edablertes per aguesta Lle i la normativa que la
desenvolupi.

6.Les actes esteses pels saveis dingpeccid han de reflectir amb cdaredat les
crcumgtancies dels fets o les activitats que poden ésser conditutius dinfraccio, les
dades personds del presumpte infractor o infractora i de la persona inspeccionada, la
conformitat o disconformitat motivada de les persones interessades, i les digposcions
que, S escau, es condderi que shan infringit.

7. Els fets condatats en les actes esteses pd persond de la inspeccio tenen vaor
probatori i gaudeixen de presumpcidé de veracitat, sens perjudici de les proves que
puguin aportar les persones interessades en defensa dels drets o €ls interessos respectius.

Article 37

Subjectesinfractors

1. Son subjectesinfractors:

a) La persona figca o juridica titular de la llicencia o l'autoritzacid, en € cas de les
infraccions comeses en ds sarvels de taxi emparats per la llicencia o l'autoritzacio
preceptiva

b) La persona que té atriblida la facultat dUs dd vehicle i a titol de propietat, de
lloguer, darrendament financer, renting o qualsevol dtra forma admesa per la normativa



vigent, en @ cas de les infraccions comeses en €s sarves de taxi efectuats sense la
llicencia o I'autoritzacio pertinent.

c) La persona fsca o juridica que empri la llicencia o I'autoritzacié ddtri i la persona a
nom de la qud shagi expedit la llicencia o l'atoritzacio, llevat que aguesta darrera
demostri que no hi ha donat @ consentiment, en & cas de les infraccions comeses en
sves de taxi a l'empara de llicencies o autoritzacions expedides a nom dadtres
persones.

d) La persona fsica o juridica a qui vagi destinat d precepte infringit 0 a qui les normes
corresponents  atribueixin  especificament la responsabilitat, en € cas de les infraccions
comeses per les entitats a qué es refereix l'article 29, i, en generd, per terceres persones
a l'activitat de les quas no fan referéncia les lletres a, b i ¢ i que duguin a terme
activitats regulades per aquest aticle 2. La responsabilitat adminigrativa sha dexigir a
les persones a que fa referéncia I'apartat 1, sens perjudici que aguestes puguin exercir
les accions que Sguin procedents contra les persones a les quals siguin imputables
meateridment lesinfraccions.

Article 38

Infraccions

1. S6n infraccions adminidraives les accions 1 les omissons que contravinguin les
obligacions establertes per agquesta Llei atitol de dol, culpa o smple negligencia.

2. Les infraccions de les normes reguladores dels servels de taxi es classfiquen en molt
greus, greusi lleus.

3. Les normes de desenvolupament d'aguesta Llei poden concretar les infraccions que
aguesta estableix | fer les especificacions que, sense dterar la naurdesa de les dites
infraccions ni crear-ne de noves, contribueixin a identificar millor les conductes
sancionables.

Article 39

Infraccions molt greus

So6n infraccions molt greus.

a) Prestar d servel detaxi senselallicenciao I'autoritzacio preceptiva

b) Negar-se a l'actuacio dels servels dinspeccid, o obdruir-la, de manera que
simpedeixi l'exercici de les funciones que legdment o reglamentariament tenen
atriblides aquests serveis.

¢) Emprar llicencies o autoritzacions expedides a nom d'atres persones.

d) Incomplir les obligacions de prestacid continuada del servel imposades per
l'administracié competent en lamatéria, d'acord amb l'article 24.1.b.

€) No dur apardll taximetre en @ cas que aguest sSigui exigible, o manipular-lo o fer-lo
funcionar duna manera inadequada, quan aquest fet dgui imputable a I'actuacio de la
personatitular delallicencia o I'autoritzacio, o a persond gue en depenguii.

f) Prestar els servels de taxi mitjancant persones dtres que la titular de la llicencia o les
Que aguesta autoritzi 0 contracti 0 persones que no tinguin € certificat habilitant
pertinent.

g Prestar servels de taxi en condicions que puguin posar en perill greu i directe la
seguretat de |es persones.



Article40

Infraccions greus

SoOn infraccions greus:

a) Prestar serveis de taxi amb vehicles dtres que es adscrits a les llicencies o les
autoritzacions, en € cas que aguesta infraccid no tingui la condderacié de molt greu, de
conformitaet amb l'article 39.a

b) Incomplir les condicions essencids de la llicencia o l'autoritzacio, o les condicions de
prestaci6 dd servel de taxi, en ds termes que es determinin per reglament, i que no
ediguin tipificats expressament per cgp dtre gpartat daguest articde ni sguin qudificats
dinfraccid molt greu, d'acord amb I'article 39.

¢) Incomplir & regim de tarifes.

d) No atendre una sol-licitud de servel de taxi 9 edta de servel 0 abandonar d servel
abans quefinditz, llevat que hi concorrin causes que ho judtifiquin.

€) Fasgar ladocumentacio obligatoria de control.

f) No portar e document preceptiu de formulacio de reclamacions dels usuaris, negar-ne
0 obgaculitzar-ne @ lliurament, i ocultar les reclamacions 0 les queixes que hi son
consgnades, o tenir una demora injudtificada en fer-ne la comunicacié o € tradla a
I'administracié corresponent, d'acord amb € que es determini per reglament.

g) Negar-se a l'actuacié dds servels dingpeccid, o obgtruir-la, llevat que es donin les
creumgtancies a que fareferéencial'article 39.b.

h) Incomplir es serveis obligatoris que puguin ésser establerts.

i) Incomplir € régim horari i de descansos establert.

) Prestar ds sarveis de taxi amb apardls de taximetre que no sgusten a la reviso
metrologica vigent 0 a la dds precintes corresponents, s aguest fet comporta un
incompliment en I'aplicacio de lestarifes.

k) La indd-laci6 en d vehicle dingruments, accessoris 0 equipaments no autoritzats
gue puguin afectar la correcta prestecio de servei detaxi.

[) Quaseval infraccid especificada per l'aticle 39, en € cas que per la nauraes,
I'ocasié o la crcumdgtancia dels fets sgui qudificable de molt greu. En aguest supost,
cd justificar les cdrcumdancies aenuants de la infracci6 i motivar la resolucio
corresponent.

Article4l

Infraccionslleus

Soninfraccionslleus

a) Prestar s sarvels de taxi sense portar la documentacid formd que acredita la
possihilitat legd de prestar-los 0 que és exigible per a acreditar correctament la classe
de transport que es presta, excepte en € cas que la dita infraccié hagi d'ésser qudificada
de molt greu, d'acord amb € que disposa l'article 39.a.

b) No portar en un lloc visble dd vehicle s digintius que sguin exigibles, portar-los
en unes condicions que en dificultin la percepcié o fer-neun Usinadequat.

c) No tenir s quadres de tarifes preceptius i la reta de documentacid que shagi
dexhibir obligatoriament perque €s usuaris en tinguin coneixement, en ds termes que
es determinin per reglament.



d) No complir les normes generds de policia en inda-lacions fixes i vehides, llevat que
l'incompliment sgui qudificat dinfraccid greu o molt greu, dacord amb ds articles 39 |
40.

€) No respectar es drets dels usuaris establerts per aguesta Lle o les normes que la
desenvolupin, 9 aguest incompliment no pot éssr qudificat de greu o molt grey,
d'acord amb € que estableixen ds articles 39 i 40.

f) Retenir objectes abandonats ad vehicle sense donar-ne compte a l'autoritat competent
dinse termini etablert per reglament.

g) No proporcionar as usuaris € canvi de moneda en ds termes que es determinin per
reglament.

h) No lliurar € rebut o la factura del servel prestat ds usuaris, S aguests @ sol-liciten, o
lliurar-los un rebut o una factura que no compleix ds requidts esablerts per la
normativa gplicable.

i) Incomplir les prescripcions que es puguin establir relatives a I'exhibicié de publicitat
en esvehicles

j) Quasevol de les infraccions a que fa referéncia l'aticle 40, llevat que la naturdesa,
I'ocasi6 o les circumstancies dels fets aconsdllin no qudificar-1es de greus.

Article42

Sancions

1. Les infraccions lleus s sancionen amb un advertiment o una multa de fins a 250
euros, 0 amb totes dues sancions ahora; les greus, amb una multa de fins a 1.250 euros,
i les molt greus amb una multa de fins a 2.500 euros.

2. Les sancions shan de graduar tenint en compte € dany o & perjudic causat, la
intencionditet 1 la reincddencia Es consdera una circumsgtancia atenuant haver esmena
lainfraccié arequeriment de I'Adminigtracio.

3. Les infraccions a que fan referencia les lletres a, e i g de l'article 39 poden implicar €
precintament del vehicle, sens perjudici de la sancié pecuniaria que correspongui.

4. La quantia de les sancions pecuniaries es pot reduir fins a un 50% 9, a peticio de la
persona sancionada, se subgtitueix @ percentatge redlit per atres mesures que tendeixin
acorregir la conducta infractora, d'acord amb € que es determini per reglament.

5. L'incompliment duna gravetat manifesta o reiterat de les condicions essencids de les
llicencies pd que fa ds termes, d nombre dinfraccions i a periode tempord que es
determinin per reglament, sens perjudici de les sancions que sSguin aplicables d'acord
amb aguesta Llel, pot comportar la revocacio de la llicencia, amb la tramitacié previa de
I'expedient corresponent, en € qua es requereix sempre l'audiencia a la persona que n'és
titular.

6. Als efectes dagquesta Lle, i com a circumstancia agreujant de la responsdbilitat
derivada de la comissié de quaseval tipus dinfraccid, és reincidencia d fet dhaver ettat
objecte de més de dues sancions, pd mateix tipus dinfraccid, en d termini dun any,
mitjancant resolucio fermaen viaadminigretiva

Article 43

Organs competents

La competencia per a imposar les sancions establertes per aquesta Llel respecte a la
prestaciO de serveis urbans de taxi correspon ads organs de l'ens competent per a



I'atorgament de les llicencies de taxi que la tinguin atribuida, d'acord amb la normativa
aplicable. La competéncia per a imposar les sancions corresponents a la prestacio dels
saves interurbans de taxi correspon a director o directora generd competent en
matéria de trangports, en d cas dinfraccions molt greus, i a les persones titulars dels
organs territorids d'agquesta mateixa direccidé generd, en @ cas de les infraccions greus i
lleus

Article 44

Mesures provisionals previesal'inici de procediment

Abans dinicar € procediment adminigratiu, 1'organ competent, d'ofici o a indancia de
part, en €els casos durgéncia, per a protegir provisondment s interessos de les
persones implicades, pot adoptar les mesures adequades a aquest efecte. Aquestes
mesures han d'ésser confirmades, modificades o aixecades per I'acord diniciacio dd
procediment sancionador, que sha de produir dins els quinze dies seglients a |'adopcio
del'acord, @ qual pot ésser objecte del recurs que sigui procedent.

Article45

Procediment sancionador

1. El procediment per a imposar les sancions determinades per aguesta Llel sha
dgudar d que edableixen les normes | ds principis dd procediment administratiu
sancionador establerts per la legidacié sobre € procediment administratiu coma i per la
normativa catalana sobre @ procediment sancionador.

2. En l'acord diniciacié de l'expedient sancionador, I'organ competent per a dictar-ne la
resolucié ha de confirmar, modificar o aixecar les mesures que shaguessin adoptat, de
conformitat anb l'article 44, o k¥, pot adoptar, a proposta de l'instructor o instructora de
I'expedient i mitjancant resoluci6 motivada, les mesures provisionas que consderi
adequades per a assegurar I'eficacia de la resolucid que pugui recaure, per a preservar
elsinteressos generds o per aevitar que lainfraccio es continui cometent.

3. El termini dins d qud sha de natificar la resolucid del procediment sancionador es
dun any denca de la data de notificacié de I'acord dinici d'aquest procediment. Un cop
transcorregut aguest termini, sha d'acordar la caducitat de I'expedient i l'arxivament de
totes les actuacions.

4. L'execuci6 de les sancions imposades en gplicacio daguesta Llei i de la normativa
qgue en faci @ desenvolupament es regeix per la legidacio vigent sobre € régim juridic
de les adminigtracions publiques i @ procediment adminidratiu comd i per la normativa
sobre recaptacio de tributs.

5.E pagament de les sancions pecunidries imposades per resolucid ferma en via
adminidrativa és un requist necessari per a obtenir |'autoritzacié adminidrativa per a la
tranamisso dds vehices amb ds quds shagi comes la infraccio, i també per a la
tranamisso delesllicéncies que hi fan referencia

6. Les infraccions molt greus prescriuen ad cgp de tres anys les infraccions greus
prescriven d cap de dos anys i les infraccions lleus prescriuen d cap dun any. Aquests
mateixos terminis sOn gplicables a la prescripcid de les sancions. El comput dds
terminis esregeix per lalegidacio sobre € procedimernt administratiu com(l.

Disposicions addicionals



Primera

I nnovacions tecnologiques

1. Les adminigtracions competents en la materia, amb la participacio de les associacions
representatives del sector, han de promoure la incorporacio progressiva ad servel de taxi
de vehicles equipats amb motors adaptets per a funcionar amb combustibles menys
contaminants, és a dir, s que redueixen dgnificativament les emissons a I'amosfera
de gasosi dtres dements contaminants.

2. Cad promoure la reduccié progressva d'emissons sonores dels vehicles i I'optimacio
dd reciclage dels materids utilitzats.

3. La incorporacié progressiva de vehicles menys contaminants ha de tenir en compte la
vidbilitat técnica, la garantia de la quditat en d save ds usuaris i la rendibilitat
economica per ales personestitulars de I'activitat.

Segona

Mitjanstelematics

L'Adminigraci6 de la Generditat i les entitats locds han de promoure, dins I'ambit de
les competencies respectives, I'Us de mitjans telemétics en la tramitacié de les llicencies
i les autoritzacions per a prestar € servel de taxi.

Tercera

Pla especific de foment

El Goven, en d temini dun any dega de I'entrada en vigor daguesta Llel, ha de
presentar d Parlament un pla especific de foment, promocio i incentivacio de I'Gs de les
noves tecnologies en @ sector dd taxi, amb I'objectiu de millorar la mobilitat i la
seguretat dels vehicles i des conductors. En d disseny daguest pla especific ca tenir en
comptes els aspectes de la Llei 92003, dd 13 de juny, de la mobilitaet, que puguin
afectar @ sector dd taxi.

Disposicionstransitories

Primera

Adaptacio de les ordenances municipals

Les ordenances locas vigents que regulen ds servels de taxi shan dadeptar a les
disposcions daquesta Lle en d termini de sis mesos, comptadors des del dia que
aguesta entri en vigor.

Segona

Llicencies o autoritzacions

Les persones faques i juridiques que en d moment de l'entrada en vigor daguesta Lle
sguin titulars dun nombre de llicencies o autoritzacions que no es correspongui amb €
gque determina l'aticle 8.2 poden mantenir-ne la titularitat, en les mateixes condicions
en que son explotades, s bé resten sotmeses d conjunt de les disposicions de la Lle,
especidment pe que fad regim de tranamissio d'aquests titols habilitants.

Tercera



Titols habilitants

Les persones que abans de l'entrada en vigor daguesta Lle hagin edtat titulars duna
llicencia de taxi poden obtenir € titol habilitant per a la prestacio dd servel de taxi
sense haver-se de sotmetre a l'acreditacidé prévia de coneixements a que fa referencia
I'article 19, sempre que acreditin que tenen € permis de conduccio corresponent.

Quarta

Periode trangtori

Sedtableix un periode trandtori de dos anys, a partir de I'entrada en vigor daquesta Llg,
pel que fa a l'obligacié que ds taxis que no disposen dgparell taximetre nincorporin,
llevat que I'entitat local competent estableixi un periode de tempsinferior.

Disposici6 derogatoria Unica
Queda derogada tota disposicio digud o inferior rang que sopos aaguestaLle.

Disposicionsfinals
Primera

Creacio d'un col1egi professional

El Govern, un cop hagin estat daborats s estudis previs pertinents i amb l'informe de
Consdl Catala dd Taxi, ha dimpulsar, en d termini dun any, les actuacions necessaries
per a la creacid dun collegi professond vinculat amb l'exercici de la professd de
taxiga, que tingui com a finditat vetllar per un nivel de quditat adequat dels serveis i
per ladefensadels dretsi s interessos dels professionals del sector.

Segona

Reégim de prestacio dels serveis ur bans de taxi

Els ens competents per a aorgar les Ilicencies per a prestar €ls serveis urbans de taxi
han de regular, mitjancant una ordenanca o0 un reglament, d regim a que sha de
sotmetre la prestacié daguests serveis, en d marc ded que estableix aguesta Lle i la
restadelalegidacio gplicable.

Tercera

Reglament

Es faculta € Govern perque, amb l'audiencia prévia a les organitzacions associatives
dens locds més representatives, dicti les normes de desenvolupament daguesta Lle,
especidment les que fan referencia a I'daboracié dun reglament gplicable ds servels de
taxi, en € cas que s enslocas no n'aprovin un de propi.

Quarta

Actualitzacio de les sancions

Es faculta d Govern, a proposta del consdler o consdlera competent en la matéria,
perqué actuditzi Iimport de les sancions edtablertes per aguesta Llei, dacord amb
I'evolucid de les circumstancies socioeconomiques i en funcid de l'increment de I'index
de preus de consum.



Cinquena

Actualitzacio del percentatge dellicencies

Es faculta € Govern perque, per iniciativa de l'entitat loca competent o de Consdl
Catda dd Taxi, amb l'informe preceptiu respectiu, a proposta dd consdler o consdlera
competent en la matéria i amb l'informe previ dd Consdl Catda dd Taxi, actuditzi €
percentatge de llicencies establert per I'aticle 8.2, aenent les necesstats duna millor
ordenacio del servel i destructuracio del sector.

Sisena

Entrada en vigor

Aquedta Lle entraen vigor a cap d'un mes d'haver estat publicadaa DOGC.

Per tant, ordeno que tots es ciutadans as quas sigui dgplicacio aquesta Llei cooperin a
seu compliment i que stribunasi les autoritats a's quals pertoqui lafacin complir.

Pdau de la Generditat, 4 dejuliol de 2003
Jordi Pujol

President de la Generalitat de Catalunya
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